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PREGAO ELETRONICO N° 035/23
1. INTRODUGAO
1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), inscrita no CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, com sede na Avenida

Marechal Camara n° 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080, torna publico que, devidamente autorizada pelo Secretario de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo, Dr. RICARDO DE MATTOS PEREIRA FILHO, na forma do disposto no processo administrativo n° E-20/001.003984/2023, sera
realizada licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO POR LOTE (UNICO), que sera regido pelas Lei Federais n° 14.133, de
1° de abril de 2021, pela Lei Estadual n° 287, de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelo Decreto Estadual
n® 3.149, de 28 de abril de 1980, pela Resolucdo DPGERJ n° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, Resolugdo DPGERJ n° 1183/2022, disposicdes legais
aplicaveis e pelo disposto no presente edital.

1.2. A sessdo publica de processamento do Pregéo Eletronico sera realizada no endereco eletrénico www.compras.gov.br, no dia e hora indicados
no inicio deste Edital, e sera conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3. As retificagfes deste Edital, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais impugnacdes obrigardo a todos os licitantes, devendo ser
publicadas em todos os veiculos em que se deu a publicacdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a modificacéo ndo alterar a formulagéo das propostas.

1.4. O Edital se encontra disponivel no enderego eletrbnico www.compras.gov.bor e no portal da transparéncia da DPRJ




(https://transparencia.rj.def.br/).

1.5. Na forma do Art. 6, Inc. XXXVIII, combinado com o Inc. XLI da Lei Federal 14.133/21, o critério de julgamento escolhido para a contratagdo é o
de "menor preco por lote", sendo o critério de aceitabilidade da proposta o preco méximo estimado por item.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste pregdo é a CONTRATAGAO DE PACOTE DE EXTENSAO DE GARANTIA DELL EMC PARA OS EQUIPAMENTOS DELL
STORAGE SC5020, INCLUINDO A SUBSTITUIGAO E FORNECIMENTO DE PEGAS ORIGINAIS DOS EQUIPAMENTOS E SEUS COMPONENTES,
QUANDO NECESSARIO, CONFORME ESPECIFICAGOES, CONDIGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.

2.2. A descricdo detalhada do objeto encontra-se no Anexo | - Termo de Referéncia.

2.3. O local e condi¢6es de recebimento do objeto licitado séo previstos no Anexo | - Termo de Referéncia.

2.4. A licitag8o sera realizada em lote Unico.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.compras.gov.br), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgéo ou entidade promotora da licitacédo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informacgéao, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou & alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.5. A participagdo neste certame nao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°®
123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-

calendario de realizacéo da licitag&o, ainda n&do tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas
no artigo 16 da Lei n°® 14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

3.7. N&o poderdo disputar esta licitagao:
3.7.1. aquele que néo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto béasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou

fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta;
3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢@es anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.7.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

3.7.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante,

devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133/2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou
a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo exclusiva
de agentes publicos do érgéo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto bésico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagbes e contratagfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacédo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.13. A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condug&o da contrata¢cdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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4, APRESENTA(;AO DA PROPOSTA
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagéo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta de precos conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
nos itens 8.1.1 e 8.8.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condigfes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do, preenchendo o Anexo Il deste Edital;

4.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicéo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n°® 14.133/2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo

préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021, preenchendo o Anexo V
deste Edital.

4.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, caso exista, a marcagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacéo nao for exclusiva, caso possuam, para microempresas e empresas de pequeno porte, a marca¢éo do campo
“ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas
e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apés a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de
desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relag&o ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serédo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco;

4.12.2. apresentacgdo de proposta com preco distinto para o mesmo item;

4.12.3. apresentagdo de proposta com quantitativo inferior ao total licitado e

4.12.4. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais

fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgédos de controle externo e
interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valores unitarios e total do lote;

5.1.2. Descri¢édo do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

5.2 Todas as especifica¢Bes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na execugédo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omiss@o ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando



requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagcdes publicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas;

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagédo do desconto ofertado devera respeitar 0os pregos
maximos previstos no item 5.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administra¢éo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢cdo; ou condenacao dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

6. ABERTURA DA SESSAO, FORMULAGAO DE LANCES E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. ABERTURA DA SESSAO E FORMULAGAO DE LANCES

6.1.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-& automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

6.1.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséo publica.

6.1.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.1.2.2. A desclassificag@o sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.1.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.1.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas patrticipardo da fase de lances.

6.1.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.1.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.1.6. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

6.1.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
6.1.8. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.1.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

6.1.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipotese de
lance inconsistente ou inexequivel.

6.1.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

6.1.11.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracé@o de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos Gltimos 2 (dois) minutos do periodo de duracédo da sesséo publica.

6.1.11.2. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.1.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara
e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.1.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocages.

6.1.11.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

6.2. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.2.1. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

6.2.2. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.2.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificagdo do licitante.

6.2.4. No caso de desconexd@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.

6.2.5. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica serd suspensa
e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagéo.

6.2.6. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.2.7. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, caso possuam, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.2.7.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.2.7.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.

6.2.7.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.2.7.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.2.8. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢go maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.



6.2.8.1. A negociacédo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

6.2.8.2. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.2.8.3. O resultado da negociagédo seréa divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério
6.2.8.4. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado

apoés a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.2.8.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.2.9. Apbs a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Uma vez recebidos os documentos, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de

participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o
artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
7.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
7.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29,
§1°).
7.1.2.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).
7.1.2.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participacéo.
7.2. Caso atendidas as condigdes de participacéo, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.
7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro

verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.4. Verificadas as condigdes de participacédo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto & adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especifica¢fes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
c) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego méaximo definido para a contratagéo;
d) n&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administragao.

7.6.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do pregoeiro, que comprove:
a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.6.2. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administragdo, equivalente & diferencga entre este Gltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.8. Durante a fase de lances sera informado o valor estimado pela administragdo, a fim de que todos os licitantes possam apresentar propostas
dentro do valor estimado. Apés a fase de lances, sera informado, ainda, pelo pregoeiro o valor unitario maximo admitido para cada item, com vistas a
adequagao dos valores ofertados pelo licitante classificado em primeiro lugar, sob pena de inabilitagdo caso algum exceda o maximo admitido.

7.9. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e
indicada pela Administracéo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugéo contratual.

7.10. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de
produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.11. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que néo
alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.12. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando
assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condicdes para a justa remuneracao.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do

Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7.13.3. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar deverd apresenté-la, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja



presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
7.16. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra
fora das especificagGes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos de habilitagéo s&o os indicados no item 9, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.1. A documentacéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

8.2. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcao de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade
das informacg@es prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.3. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme Anexo IV deste Edital.

8.4. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.4.1. Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais

quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

8.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.5.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo
Unico).
8.6. A verificacéo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgédos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins

de habilitagao.

8.6.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nédo estejam contemplados no SICAF serédo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de vinte e quatro horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagéo do pregoeiro.

8.6.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminharédo, por meio do
sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e
no § 1° do art. 39 da Instru¢gdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.7.1. Os documentos relativos & regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

8.7.2. Respeitada a excecéo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento, a verificagéo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacéo a todos os licitantes.

8.8. Apds a entrega dos documentos para habilitagédo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede
de diligéncia, para (Lei 14.133/2021, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

a) complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.9. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagéo
e classificagao.

8.10. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagédo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.6.1.

8.11. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apés
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.12. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condi¢ao para participacéo na licitacao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.13. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de licitante por motivo relacionado a
habilitag&o, salvo em raz&o de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

DOCUMENTOS DE HABILITA(;IT\O
9.1. Para fins de comprovagéo da habilitagdo juridica, deveréo ser apresentados, conforme o caso, os seguintes documentos:
a) Cédula de identidade e CPF dos sdcios ou diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, com todas as alteragbes ou consolidagéo
respectiva;

d) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092 da Lei Federal n° 10.406/02, devera mencionar, no
Contrato Social, por for¢a do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administrag&o;

g) Ata da respectiva fundagéo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o Estatuto com a ata da assembleia de
aprovacao, na forma do artigo 18 da Lei n°® 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

9.2. HABILITAGAO TECNICA

9.3. Para a comprovacéo de sua respectiva qualificagdo técnica, visando o atendimento integral do objeto, a LICITANTE participante do certame
devera apresentar:

9.4. Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, admitindo-se soma de atestados na forma do Enunciado 39.4, da Procuradoria Geral do



Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ), isto &, para periodos concomitantes, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove gque a
licitante forneceu, diretamente, extensdo de garantia dos equipamentos DELL, compativel e pertinente, em caracteristicas e quantidade semelhantes ao
objeto licitado.

9.5. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(&o) conter os dados do CNPJ e Razéo Social, com a devida identificagdo do responsavel pela
assinatura do(s) Atestado(s).

9.6. No caso de atestado(s) emitido(s) por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas
ou controladoras da empresa LICITANTE, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como s6cia em comum.

9.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais
documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste TR, podendo exigir apresentagdo de documentacdo complementar referente ao
fornecimento de bens descritos nos atestados apresentados.

9.8. A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovacéo da legitimidade do(s) Atestado(s).

9.9. Caso a LICITANTE néo comprove as exigéncias deste TR por meio das documentagdes requeridas, sera desclassificada.

9.10. A motivagcdo para os itens necessarios a comprovagdo de aptiddo técnica se da porque o equipamento storage desempenha papel
fundamental na infraestrutura de Tl da DPRJ, com a sustentagdo de diversos sistemas e armazenamento de dados.

9.11. HABILITAQZ\O FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.11.1. Para fins de comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista, deverédo ser apresentados os seguintes documentos:

a) prova de inscri¢céo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

c¢) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte
forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacédo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o,
ou Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo Gnico, do
art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;

c.1.1) O licitante podera, em substituigdo a certiddo mencionada na alinea “c.1”, apresentar as seguintes certiddes conjuntamente,
desde que tenham sido expedidas até o dia 2 de novembro de 2014 e estejam dentro do prazo de validade nelas indicados: Certiddo
Negativa de Débito ou a Certiddo Positiva com efeito negativo referente a Contribuigdo Previdenciaria e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa
da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigcos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacéo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em
razao do objeto social, esta isento de inscri¢cdo estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita
por meio da apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razédo do objeto social, esta isento de
inscricdo estadual;

¢.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta
isento de inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

f) declaracéo de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, consoante art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, na forma do Anexo Il
deste Edital

g) Declaragéo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme disciplina o art. 63 §1° da Lei n® 14.133/21.

h) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme Anexo IV deste Edital, relativo ao atendimento a lei 7.258/2016.

9.11.2. Na hipétese de cuidar-se de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de
apresentagdo de toda a documentacéo habilitatéria, a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura do
Contrato, caso se sagre vencedora na licitacao.

9.11.2.1. Caso a documentacao apresentada pela Microempresa ou pela Empresa de Pequeno Porte contenha alguma restri¢éo, lhe serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da declaracdo do vencedor do certame (no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo), para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas que tenham efeito
negativo.

9.11.2.2. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado, a critério exclusivo da Administragéo Publica.

9.11.2.3. A néo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

9.12. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

9.12.1. Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverd apresentar declaragédo de que cumpre o0s requisitos
previstos na Lei Complementar n® 123, de 14/12/06, em especial quanto ao seu artigo 3°, na forma do Anexo V - Declaragdo para Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte, empresario individual e cooperativas enquadradas no art. 34, da lei n° 11.488, de 2007.

9.13. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.13.1. Para fins de comprovacéo de qualificagdo econémico-financeira, o licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar os
seguintes documentos:

a) certiddes negativas de faléncias e recuperagdo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores ou Tribunal da sede da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante néo for sediado na Comarca da Capital do Estado



do Rio de Janeiro, e em casos onde a certiddo nédo seja emitida por meio fisico ou eletrénico pelo préprio Tribunal da Comarca sede da
empresa, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaragéo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores
que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacéo judicial, ou de execugéo
patrimonial.

9.13.3. O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar certiddes negativas de faléncias e recuperacdo judicial e
extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugéo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante
ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaracéo oficial da autoridade judiciaria
competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperagéo
judicial, ou de execugao patrimonial.

9.13.5. N&o sera causa de inabilitacdo a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologagdo de recuperacéo
extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentacéo exigida no presente item, que o plano de recuperagao ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

9.14. As certiddes valerdo nos prazos que lhes séo préprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 180 (cento e oitenta) dias, contados de
sua expedicdo.

9.15. Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante ser& declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitag&o
pelo Secretério de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo , na hipétese de inexisténcia de recursos, ou pelo Subdefensor Publico Geral de Gestdo na
hipétese de existéncia de recursos.

9.16. Se o licitante desatender as exigéncias previstas neste item, o pregoeiro examinarda a oferta subsequente na ordem de classificago,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até a apuracédo de uma
proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10. INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragdo administrativa o proponente/contratado que praticar as condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021 e Resolug&o
DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, quais sejam:

10.1.1. dar causa a inexecugao parcial da Ata/contrato;

10.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

10.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

10.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

10.1.8. apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

10.1.9. fraudar ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

10.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1.  Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢8es de participacéo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os proponentes, em qualquer momento, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
10.2. O proponente/contratado que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Edital, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% a 30% (meio a trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta, por qualquer das
infragdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo
prazo méximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Edital, quando n&o se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;

10.3. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

10.3.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao
contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administragdo Publica.

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

10.7. A apuracgédo e o julgamento das infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguir&o rito normal, na forma da Resolu¢gdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023.

10.8. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
ao proponente/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

10.9. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no edital, bem como, no item 20 do Termo de Referéncia (anexo ).
11. IMPUGNA(:AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital de Licitag&o por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133/2021 ou para solicitar

esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

11.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao Ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

11.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes meios: dos enderecgos eletronicos
nulic@defensoria.rj.def.br , cl@defensoria.rj.def.br, até o final do Ultimo dia do prazo referido.
11.3.1. Tanto as respostas as impugnacdes quanto os pedidos de esclarecimentos serdo divulgados no enderego eletronico da

DPRJ, www.defensoria.rj.def.br. ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-lo para a obtencdo das informacdes
prestadas.

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do
processo de licitag&o.

11.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.

12. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. N&o sendo interposto recurso, o Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢do adjudicaré o objeto do certame ao arrematante, com

a posterior homologagdo do resultado. Havendo interposi¢cdo de recurso, apés o julgamento, o Subdefensor Publico Geral de Gestdo adjudicara e
homologara o procedimento.

12.2. Uma vez homologado o resultado da licitagcdo pelo Secretério de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo , o licitante vencedor, ser4 mais
bem classificado.

12.3. Em cumprimento ao previsto do art. 12, inciso Il, da Resolugdo n° 914 de 28/12/2017 da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, o
adjudicatério, assim como os licitantes que reduziram seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, para a formacédo do Cadastro de
Reserva se comprometem a proceder o imediato cadastro como usuario externo no sistema SEI! por meio do link
"https://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0" , clicando em "Clique aqui se vocé ainda ndo
esta cadastrado”, lendo atentamente o texto inicial apresentado e preenchendo o formulario em seguida. (dados solicitados)

12.3.1. Em seguida, os interessados deverao:

12.3.2. Baixar o Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade (https://sistemas.rj.def.br/publico/sarova.ashx/Portal/sarova/imagem-
dpge/public/arquivos/Termo_de_Declara%C3%A7%C3%A30_de_Concord%C3%A3ncia_e_Veracidade.pdf);

12.3.3. Preencher e assinar o Termo de Declaracéo de Concordancia e Veracidade;

12.4. O adjudicatario e os licitantes que reduziram seus pregos ao valor da proposta melhor classificada deverdo optar entre encaminhar a

documentacéo por via:
12.4.1. Postal, para o enderego: Av. Marechal Camara, 314 - Centro, Rio de Janeiro — RJ - CEP 20020-080), com os seguintes documentos:
a) Original do Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade preenchido e assinado;
b) Cépia autenticada em cartdrio do documento de identificag&o civil no qual conste CPF.
12.4.2. Eletrénica, para o endereco eletronico: codoc@defensoria.rj.def.br, com cépia para nucont@defensoria.rj.def.br, com o seguinte documento:

a) Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade original (digital) preenchido e assinado eletronicamente pelo préprio usuario externo,
nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2/2011 ou norma que venha a substitui-la. Neste caso, fica dispensada a apresentagdo do
documento de identidade, uma vez que a autenticidade da assinatura sera verificada pela validacdo da cadeia da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira.

12.4.3. Na hipétese do item 12.4.2 - quando o documento for enviado por meio eletronico (sem assinatura com certificado digital) -, a Coordenacéo de
Gestdo Documental estard autorizada a validar o cadastro do usuario externo desde que conste em processo eletrdnico do SEI da DPRJ a seguinte
documentag&o:

a) Termo de declaragéo de concordancia e veracidade original preenchido;
b) Copia de identidade;

¢) Documento no Sei assinado por usuario servidor ou defensor publico da DPRJ, indicando que os documentos apresentados pelo usuario
conferem com o original.

12.4.4. Para os membros de Entidades Publicas Federal, Estadual ou Municipal, a autenticidade do documento de identidade podera ser suprimida
mediante a apresentacdo da copia de Ato de investidura do agente publico na administragao.

12.5. Verificar se os dados preenchidos estéo corretos, confirmar e aguardar o recebimento do e-mail de confirmacéao;

12.5.1. Enviar o termo assinado junto com a c6épia da identidade encaminhados de forma digital (digitalizado) para o e-mail codoc@defensoria.rj.def.br

com cépia para nucont@defensoria.rj.def.br .

12.6. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA manter o cadastro acima mencionado atualizado, devendo informar por escrito, quaisquer
alteracdes do endereco de e-mail cadastrado para fins de recebimento de notificacdes.

12.7. As notificagBes as licitantes e adjudicatarias serdo efetuadas no enderego de e-mail cadastrado no Compras.Gov; inclusive as decorrentes de
procedimentos destinados a apurar a responsabilidade destes nos termos dos art. 90 85° da Lei n° 14.133/2021, visando a aplicagdo de penalidade
administrativa.

115 CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento ocorrera no prazo de até 30 dias corridos a contar da atestacdo da nota fiscal, desde que seja apresentada com todos os
documentos pertinentes a sua instru¢cdo e comprovagdo do cumprimento da obrigagdo e em estrita conformidade com as condi¢des e especificagdes
contidas no Termo de Referéncia e observado o Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

13.2. Os pagamentos serdo efetuados, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente da CONTRATADA NO BRADESCO (instituicao
financeira contratada pela DPRJ), cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario na proposta detalhe.

13.3. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacéo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelos agentes competentes.

13.4. Caso se faca necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura/nota fiscal por culpa do FORNECEDOR, o prazo de 30 (trinta) dias ficara

suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

13.5. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao FORNECEDOR, sofrerdo a
incidéncia de atualizacéo financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido neste Edital seréo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

13.6. O FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas “a”,
“b”, “c”, “d” e “e”, do 8§1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

13.7. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de



acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolucdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competi¢&o na licitag&o.

13.8. A DPRJ néo pagara juros de mora por atraso de pagamento de nota fiscal, quando houver auséncia total ou parcial de documentacéo habil ou
pendente de cumprimento de quaisquer clausulas das condigdes de entrega do objeto.

13.9. Do montante devido a CONTRATADA, poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a multas ou indenizagdes impostas pela
Administracédo.

13.10. Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua proposta e observardo eventuais descontos
oriundos da aplicagdo do exarado no Termo de referéncia.

14. RECURSOS

14.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da
licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

14.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacéo do licitante:

14.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

14.3.2. 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

14.3.3. na hipétese de adocéo da inversé@o de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais
sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

14.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

14.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua deciséo no prazo

de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

14.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacéo
pessoal ou da divulgagdo da interposigéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.8. O recurso e o pedido de reconsideragao teréo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade
competente.

14.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico www.defensoria.rj.def.br.

15. RECURSOS OR(;AMENTARIOS

Os recursos necessarios para as contratagcdes correrdo por conta:
PROGRAMA DE TRABALHO: 11010.03.122.0002.2016
NATUREZA DA DESPESA: 339040

FONTE: 1.500.100 - Recursos Ordinarios Provenientes de Impostos

16. DISPOSIGOES GERAIS
16.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
16.2. Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacéo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento
do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagfes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico da
DPRJ, www.defensoria.rj.def.br.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Proposta Detalhe

ANEXO Il Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal

ANEXO IV Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto na Lei 7.258/2016

ANEXO V Modelo de Declaracéo de Enquadramento da Empresa Licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

ANEXO VI Declaragao de Elaboragdo Independente de Proposta

ANEXO VII | Declaragdo de Inexisténcia de Penalidade
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ANEXO VIII | Modelo de Declaragdo em Atendimento ao § 1°, Art. 63 de Lei Federal 14.133/2021

ANEXO IX Minuta Contratual

ANEXO X Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD)

ANEXO XI Nota Técnica

ANEXO XII | Estudo Técnico Preliminar (ETP)

ANEXO XIII | Andlise de Riscos

seil

eletrbnica

01/12/2023, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RICARDO DE MATTOS PEREIRA FILHO, Secretario de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicac¢ao, em
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ANEXOS AO EDITAL
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il

PROPOSTA DETALHE

Processo n° E-20/001.003984/2023

ANEXO Il
SERVIGO PUBLICO ESTADUAL Licitagdo por Pregdo Eletronico n° 035/23,
PROPOSTA DETALHE A Realizar-se: 20/12/2023 - 11:00H

A firma ao lado mencionada propde fornecer & DPRJ, pelos precos abaixo assinalados, obedecendo
rigorosamente as condigOes estipuladas constantes do EDITAL.

CARIMBO DA FIRMA

LOTE |ITEM ] PREGO COM | PRECO SEM
(UNICO) CATSER ESPECIFICAGAO UNID. |QTD| ICMS(R$) [ IcMS (R$)
UNIT. [ TOTAL | UNIT. [TOTAL

EXTENSAO DE GARANTIA SUPORTE STORAGE DELL SC5020
SERVICE TAG 55R0FN2 - SSN 353054 / 353055

(ProSupport for Software: 7X24 Storage Center Optimization Bundle /
ProSupport for Software: 7X24 Storage Protection Bundle / ProSupport
| o1 Mission Critical: 4-Hour 7X24 Onsite Service with Emergency Dispatch /

o - . LICENGA| 1
ProSupport Mission Critical: 7X24 HW / SW Tech Support and Assistance)
VALOR UNITARIO R$:
VALOR TOTAL R$:
EXTENSAO DE GARANTIA SUPORTE STORAGE DELL SC5020
SERVICE TAG 5F9YDN2 - SSN 353056 / 353057
27740
SERVICOS DE | (ProSupport for Software: 7X24 Storage Center Optimization Bundle /
GARANTIA ProSupport for Software: 7X24 Storage Protection Bundle / ProSupport
DE Mission Critical: 4-Hour 7X24 Onsite Service with Emergency Dispatch /
| 02 EQUIEQMrﬁyTOS ProSupport Mission Critical: 7X24 HW / SW Tech Support and Assistance) LICENCA| 1

VALOR UNITARIO R$:
VALOR TOTAL R$:
VALOR GLOBAL R$:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.rj.def.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Observacoes
12 A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletrdnico, sem emendas e rasuras;

- conter os pregos em algarismos por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de fretes,
impostos federais ou estaduais e descontos especiais.

23 — O proponente se obrigara, mediante devolugdo da PROPOSTA DETALHE, a cumprir os termos
nela contidos.

32 — A licitagAo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo, ou em parte, de
conformidade com a legislac&o vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo a Proposta Detalhe, este devera

Prazo de entrega: De acordo com o Termo
de Referéncia

Validade da Proposta - Detalhe: precos
validos por 60 (sessenta) dias Uteis.

Local de entrega/execugdo: conforme o
Termo de Referéncia.

Declaramos inteira submisséo ao presente
termo e legislac&o vigente.

Em /

ser apresentado juntamente com o presente Anexo II.

FIRMA PROPONENTE

DATA [ |/

DO RESPONSAVEL

SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
PROPOSTA DETALHE

ANEXO I
Licitacéo por Pregéo Eletrénico n° 035/23,
A Realizar-se: 20/12/2023 - 11:00H
Processo n° E-20/001.003984/2023

A firma ao lado mencionada propde fornecer & DPRJ, pelos pregos abaixo assinalados,
obedecendo rigorosamente as condi¢des estipuladas constantes do EDITAL.

CARIMBO DA FIRMA

ITEM | NUMERO DE ESTOQUE ESPECIFICAGAO

UNID. QTD PREGO

UNIT. TOTAL

DADOS BANCARIOS LICITANTE:
Banco (Nome/Numero)

Ag. (Nome/niimero)

Conta Corrente n°:

INFORMAGCOES PARA FATURAMENTO:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - DPRJ

CNPJ: 31.443.526/0001-70
INSC.ESTADUAL.: ISENTO

END: Av. Marechal Camara, 314 - Centro, Rio
de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080.

Observacoes
12 A PROPOSTA DETALHE devera:

- ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletrénico, sem emendas e
rasuras;

- conter 0s precos em algarismos por extenso, por unidade, j& incluidas as despesas de
fretes, impostos federais ou estaduais e descontos especiais.

22 — O proponente se obrigar4, mediante devolugdo da PROPOSTA DETALHE, a
cumprir os termos nela contidos.

32 — A licitagdo mediante PROPOSTA DETALHE podera ser anulada no todo, ou em
parte, de conformidade com a legislacéo vigente.

42 — Caso o Termo de Referéncia contenha anexo especifico relativo & Proposta
Detalhe, este devera ser apresentado juntamente com o presente Anexo Il

Prazo para execugdo: Conforme ANEXO I.

Validade da Proposta - Detalhe: precgos validos por
60 (sessenta) dias Uteis.

Local para execugdo: Conforme Edital e ANEXO I.

Declaramos inteira submissdo ao presente termo e
legislacéo vigente.

Em: / /

DATA [ |

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA DO
RESPONSAVEL

ANEXO il

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO ART. 7°, XXXIIl DA CF/88

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA DECLARAGAO

FIRMA PROPONENTE — ASSINATURA




DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregéo Eletronico n° PE 035/23, promovido por essa DPRJ, na Avenida Marechal Camara
n° 314, Centro — Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.020-080, que a empresa ( Nome Completo ) — CNPJ n°, com sede ( ou domicilio ) no ( endereco completo ), por
mim representada, ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
qualquer trabalho por menor de 16 ( dezesseis ) anos, em obediéncia ao art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

Local, de de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

NOTA: Se for o caso, o licitante devera declarar também que possui menores de 14 (catorze) anos em seu quadro funcional na categoria de aprendiz.

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO EM ATENDIMENTO A LEI 7.258/2016

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregédo Eletronico n° 035/23, na Av. Marechal Camara, 314 — 3° andar — Centro, Rio de

Janeiro — RJ, que a firma (Nome Completo) — CNPJ n° , com sede (ou domicilio) no ( endereco completo ), por
mim representada, atende ao disposto na Lei 7.258/2016, apresentando um efetivo de empregados
Local, de de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

ANEXO V
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

.................................................................................................................. (razdo social do licitante) inscrita N0 CNPJ NP.......ccceoeiiiiiiinieniiiniieiesieesieeneey, POF
intermédio de seu representante legal, 0 (2) Sr.(a.) . . .o« oottt , portador(a) da Carteira de Identidade n®. . ...........
o €O CPF NP e , DECLARA, para fins do disposto no Edital do Pregédo Eletrénico n°® 035/23, sob as san¢6es administrativas

cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:
() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006. Declara ainda que a empresa esta
excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006

OBS. Assinalar com um “X” a condi¢&o da empresa. Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do
regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO
COMPLETA DA LICITANTE), doravante denominado LICITANTE, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletronico n° 035/23, declara, sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o conteldo da proposta anexa nado foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencé@o de apresentar a proposta anexa néo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

¢) Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame,
quanto a participar ou néo da referida licitagéo;

d) Que o contetido da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato, antes da adjudicacéo do objeto da referida licitag&o;

e) Que o contetido da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO antes da abertura oficial das propostas e;

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracé@o e que detém plenos poderes e informagdes para firméa-la.



Local, de de

(assinatura, nome completo, cargo, CPF, doc. de identidade)

ANEXO VII
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Local e data
A Comisséo de Pregéo a/c Sr. Pregoeiro (a)
Referente ao Pregao Eletrénico DPRJ n° 035/23

, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na(endereco completo) , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n°, portador(a) da cédula de identidade n° , expedida por , DECLARA, sob
as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de suspenséo temporaria da participagdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracéo de
inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE (nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is))

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGCAO EM ATENDIMENTO AO § 1°, ART. 63 DA LEI FEDERAL 14.133/2021

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARO, sob as penas da Lei, em atendimento ao Edital do Pregéo Eletronico n° 035/23, promovido por esta DPRJ, na Avenida Marechal Camara n° 314,
Centro — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.020-080, que a empresa ( Nome Completo ), CNPJ n° , com sede (ou domicilio) no ( enderego completo), por mim
representada, possui aptidao financeira para a execugdo do CONTRATO e que a sua PROPOSTA DE PRECO compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme § 1°, Art. 63 de Lei Federal 14.133/2021.

Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta Declaragdo, bem como detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

ANEXO IX
MINUTA

CONTRATO N° XXX/2023

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGOS DE PACOTE DE EXTENSAO DE GARANTIA DELL EMC PARA OS
EQUIPAMENTOS DELL STORAGE SC5020, INCLUINDO A SUBSTITUIGAO E FORNECIMENTO DE PEGCAS ORIGINAIS DOS EQUIPAMENTOS E
SEUS COMPONENTES, QUANDO NECESSARIO, CONFORME ESPECIFICAGOES, EXIGENCIAS E CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA, QUE CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DPRJ E A
EMPRESA , NA FORMA ABAIXO:

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (DPRJ), CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, com sede na Av. Marechal Camara n° 314,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, devidamente autorizada pelo Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, Dr. RICARDO DE MATTOS PEREIRA
FILHO, e a sociedade empreséria situada na Rua_, Bairro_, Cidade_e inscrita no CNPJ/MF sob o n°_, daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por_, cédula de identidade n°_, domiciliada na Rua_, Cidade_, resolvem celebrar a presente CONTRATACi\O DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTA(;IT\O DE SERVICOS DE PACOTE DE EXTENSAO DE GARANTIA DELL EMC PARA OS EQUIPAMENTOS DELL
STORAGE SC5020, INCLUINDO A SUBSTITUICAO E FORNECIMENTO DE PEGAS ORIGINAIS DOS EQUIPAMENTOS E SEUS COMPONENTES,
QUANDO NECESSARIO, CONFORME ESPECIFICAGOES, EXIGENCIAS E CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, com
fundamento no processo administrativo n® E-20/001.003984/2023, e em observancia as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, DE 1° de abril de 2021, pela Lei
Estadual n° 287, de 4 de dezembro de 1979, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, pelo Decreto Estadual n° 3.149, de 28 de abril de
1980, pela Resolugdo DPGERJ N° 1202 de 18 de Janeiro de 2023, Resolucdo DPGERJ n° 1183/2022, disposi¢des legais aplicaveis e pelo disposto no
presente contrato, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

il CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO (ART. 92, | E Il)

O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PACOTE DE EXTENSAO
DE GARANTIA DELL EMC PARA OS EQUIPAMENTOS DELL STORAGE SC5020, INCLUINDO A SUBSTITUIGAO E FORNECIMENTO DE PECAS
ORIGINAIS DOS EQUIPAMENTOS E SEUS COMPONENTES, QUANDO NECESSARIO, CONFORME ESPECIFICAQ()ES, EXIGENCIAS E CONDIQGES
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO | DO EDITAL DE LICITAGAO) E DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO.

PARAGRAFO UNICO - Vinculam esta contratacd@o, independentemente de transcricdo o Termo de Referéncia, o Edital da Licitacdo, a Proposta do
contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.



2. CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA E PRORROGAGAO

O prazo de vigéncia da contratagdo sera até o dia 05 de marco de 2025, a contar da data de publicagdo do contrato no Diario Oficial da DPRJ. Por se tratar
de processo de extensdo de garantia, até o limite fornecido pelo fabricante, ndo havera hip6tese de renovacéo do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo para a prestacéo do servigo de garantia e suporte sera também até o dia 05 de margo de 2025.

3. CLAUSULA TERCEIRA: MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: SUBCONTRATACI':\O
Né&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA: DO PREGCO
O valor da contratagdo é de R$ .......... (o)

PARAGRAFO UNICO — No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

6. CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

O pagamento ocorrera no prazo de até 30 dias corridos a contar da atestacdo da nota fiscal, desde que seja apresentada com todos os documentos
pertinentes a sua instrugéo e comprovagdo do cumprimento da obrigacéo e em estrita conformidade com as condigdes e especificagdes contidas no Termo
de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos serdo efetuados, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente da contratada no Bradesco
(instituicao financeira contratada pela DPRJ), cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente atestada pelos agentes
competentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa do FORNECEDOR, o prazo de 30 (trinta) dias ficara
suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o decorram de ato ou fato atribuivel ao FORNECEDOR,
sofrerdo a incidéncia de atualizacao financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em
prazo inferior ao estabelecido neste Edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die.

PARAGRAFO QUINTO - O FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagéo conferida
pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas
“a’, “b”, “c”, “d” e “e”, do 8§1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

PARAGRAFO SEXTO - O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando
cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolu¢do SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competi¢cdo na
licitag&o.

PARAGRAFO SETIMO - A DPRJ ndo pagara juros de mora por atraso de pagamento de nota fiscal, quando houver auséncia total ou parcial de
documentacgéo habil ou pendente de cumprimento de quaisquer clausulas das condigdes de entrega do objeto.

PARAGRAFO OITAVO - Do montante devido a CONTRATADA, poder&o ser deduzidos os valores correspondentes a multas ou indenizacdes impostas pela
Administracéao.

7. CLAUSULA SETIMA: REAJUSTE DOS PRECOS CONTRATADOS (ART. 92, V E X)
7.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis, em conformidade com o item 22.1 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA: OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

Sdo obrigagbes do Contratante:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugé@o do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e condi¢6es estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

g) Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

h) Nao praticar atos de ingeréncia na administragao do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.° 14.133/2021):
i) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

j) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

k) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionério do contratado;

I) demandar a funcionario do contratado a execugéo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacéo;
m)prever exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administracéo na gestéo interna do contratado.

n) Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Uni&o para adogédo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes
pelo Contratado;

0) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamages relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.



p) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado em até 60 (sessenta) dias.

q) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais (84°, do art.
137, da Lei n° 14.133, de 2021).

r) Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

s) A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

t) Além das obrigagdes previstas no item 18 do Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA: OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigages constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

I- Aindicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

- Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II);

V- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servi¢cos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées;

VIl -  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

IX - N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdao do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

XI - Vedar a utilizagdo, na execugdo do objeto, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de
confianga no 6rgao contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Xl - Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

XV - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

XVII - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do Termo de Referéncia.

XIX - N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XXI- Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitagdo na
licitacéo;
XXIIl - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

XXV - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

XXVII - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

XXIX - Promover a organizacdo técnica e administrativa do objeto, de modo a conduzi-lo eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

XXXI - Além das obrigagdes previstas no item 19 do Termo de Referéncia.
10. CLAUSULA DECIMA: OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato
administrativo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIII)

A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no Art. 96, da Lei 14.133 de 2021, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, ap6s a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA opte pela modalidade prevista no inciso Il do § 1° do artigo 96 da Lei Lei 14.133 de 2021, o prazo para
apresentacgdo serd de 1 (um més), contado da data de homologagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o Art. 124 da Lei 14.133/2021, a garantia devera ser complementada, no
prazo de 5 (cinco) dias corridos, da mesma forma para recomposi¢do do valor original da garantia, nos casos em que os valores de multas aplicadas
venham a ser descontados da garantia.

PARAGRAFO TERCEIRO - O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais, dependera de
requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pela CONTRATADA, devera contemplar a cobertura para os seguintes
eventos:

| - Danos diretos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigaces nele previstas;
Il - Danos diretos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do contrato;

Il - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

IV - Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia prestada néo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apés sua liberagéo.

PARAGRAFO SEXTO — A garantia somente seré liberada ou restituida apés a execugéo deste Contrato e do integral cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)



Comete infragdo administrativa o contratado que praticar as condutas previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021 e Resolucdo DPGERJ N° 1202 de 18
de Janeiro de 2023, quais sejam:

a) der causa & inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c¢) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacgéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ser4o aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanges:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre
gue nado se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f, “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de
2021).

iv) Multa, na forma do item 17.9 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicagéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO OITAVO - Na aplicagdo das sangées serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

PARAGRAFO NONO - Os atos previstos como infra¢cBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

PARAGRAFO DECIMO - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Contratante devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicacéo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sang8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagéo estdo previstas também no edital, bem como, no item 20 do
Termo de Referéncia.

s CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nédo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta n&o dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - A extingdo nesta hiptese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este paragrafo ocorra com menos de 2 (dois) meses da data
de aniversario, a extingédo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

PARAGRAFO QUARTO - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

PARAGRAFO SEXTO - A alteracédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se n&o restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Se a operagéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.



PARAGRAFO OITAVO - O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacé@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagGes e multas.

PARAGRAFO NONO - A extingéo do contrato n&o configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que seréa
concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO - O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de
habilitagéo, sob pena de extingéo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregéo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- O contratante podera ainda:

d) nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser executada (art. 139, I, “c”, da Lei n.2 14.133/2021), conforme
legislagdo que rege a matéria; e

€) nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021,
reter os eventuais créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: ALTERAGOES
Eventuais altera¢@es contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - As alteragdes contratuais deverédo ser promovidas mediante celebragéio de termo aditivo, submetido & prévia aprovacgdo da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do aditivo
deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO TERCEIRO — Registros que néo caracterizam alteragéio do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIIl)

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos, na dotagdo abaixo discriminada:
PROGRAMA DE TRABALHO: 11010.03.122.0002.2016

NATUREZA DA DESPESA: 339040

FONTE: 1.500.100 - Recursos Ordinérios Provenientes de Impostos

PARAGRAFO UNICO — A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e
liberagcdo dos créditos correspondentes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Il

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis e
principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

Apbs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial eletrénico da DPRJ.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagdo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento
do ato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢8es e clausulas estabelecidas neste Contrato, é assinada eletronicamente pelas partes.

ANEXO X
DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA (DOD)

SECRETARIA: SECRETARIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - STIC

Orgido demandante: (Diretoria/Coordenagdo): COORDENACAO DE REDES - CORED

Responsavel pela demanda: DANIEL RODRIGUES DA COSTA Id funcional: 5754585

E-mail: daniel.costa@defensoria.rj.def.br Telefone: 2332-6350




1. Justificativa da necessidade da aquisicdo (se a justificativa for extensa devera ser apresentada em anexo, sob a forma de Nota Técnica):

Justificativa apresentada sob a forma de nota técnica, documento Nota Técnica 2 ( 1158076).

2. Quantitativo do servigo ou aquisicao:

Pacotes de extensdo de garantia para os equipamentos DELL STORAGE SC5020, conforme os quantitativos abaixo:

DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE

EXTENSAO DE GARANTIA SUPORTE STORAGE DELL SC5020
SERVICE TAG 55R0FN2 - SSN 353054 / 353055
(ProSupport for Software: 7X24 Storage Center Optimization Bundle / ProSupport for Software: 7X24 01
Storage Protection Bundle / ProSupport Mission Critical: 4-Hour 7X24 Onsite Service with Emergency
Dispatch / ProSupport Mission Critical: 7X24 HW / SW Tech Support and Assistance)

LICENCA

EXTENSAO DE GARANTIA SUPORTE STORAGE DELL SC5020
SERVICE TAG 5F9YDN2 - SSN 353056 / 353057
(ProSupport for Software: 7X24 Storage Center Optimization Bundle / ProSupport for Software: 7X24 01
Storage Protection Bundle / ProSupport Mission Critical: 4-Hour 7X24 Onsite Service with Emergency
Dispatch / ProSupport Mission Critical: 7X24 HW / SW Tech Support and Assistance)

3. Indicacdo dos servidores que serdo designados para a Fiscalizacao dos Contratos e seus substitutos:

Os servidores responsaveis pela fiscalizagéo contratual serdo:

Fiscal Técnico: EDUARDO PEREIRA DA CRUZ
Fiscal Técnico: JORGE HUMBERTO DA SILVA LINS
Fiscal substituto: AMARO AMARANTE DA SILVA NETTO

Responsavel pela formalizacdo da demanda: Local e data:

Nome: DANIEL RODRIGUES DA COSTA
Id. Funcional: 5754585 Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2023.

ANEXO XI

NOTA TECNICA

Assunto:
Motiva a aquisi¢do de pacote de extensao de garantia dos equipamentos DELL STORAGE SC5020.

Resumo:

Trata-se de analise quanto a aquisicdo de pacote de extensdo de garantia, nas modalidades "Pro Support Mission Critical" e
"ProSupport for Software", para os equipamentos DELL STORAGE SC5020, considerando os aspectos da contratagdo atual, cujos
servicos de suporte técnico e garantia se encontram expirados e os resultados e beneficios esperados com a renovagédo dos servicos.

Analise:

E notdrio o crescimento das demandas das diversas areas da estrutura da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPRJ) por
solucdes de Tecnologia da Informac&o (TI).

Projetos como a implementacdo de um sistema proprio de folha de pagamento, o Sistema Eletrdnico de Informages (SEI) para a
tramitagao eletrOnica de todos os processos administrativos, a informatizagdo de processos finalisticos por meio do sistema Verde e a
disponibilizacdo de um novo site para melhor comunicacdo com a populacdo séo exemplos de novas solugfes de Tl que vém
resultando na mudanca do perfil das aplica¢des sustentadas pela Coordenacéo de Redes e Telecomunicages.

De suma importancia, a tecnologia é cada dia mais relevante para a disponibilidade e a continuidade dos servicos, envolvendo
diferentes aspectos da sustentagdo do dia a dia da Instituicdo, como o armazenamento e a andlise de dados, a conectividade, entre
outros recursos que sao convergidos, a fim de prover um ambiente com maior possibilidade de operacéo e inovagao, de forma segura.

Se por um lado esse novo cendrio traz ganhos de efetividade, por outro, faz com que a DPRJ passe a depender cada vez mais de
recursos de tecnologia para o cumprimento de sua fungéo institucional. Entende-se, portanto, que tais recursos devem contar com uma
infraestrutura tecnolégica robusta, escalavel e atualizada, para mitigar os riscos de paralisagdo dos servi¢os prestados a sociedade.

Nos ultimos anos, a DPRJ tem investido na aquisicdo de equipamentos de infraestrutura de TI, com o objetivo de garantir o
fornecimento de seus servigos a partir de uma estrutura moderna e que siga as recomendacdes das normas apropriadas de seguranga
da informagé&o, com garantia de alta disponibilidade. Investiu-se na substituicdo de equipamentos servidores e ativos de rede, visando
garantir os recursos necessarios para a sustentagdo de sistemas criticos e que possam atender as novas demandas de servigos de Tl e
necessidades dos usuarios.



Nesse sentido, em 2018 (proc. E-20/001/1188/2017), dois equipamentos STORAGE SAN (storage area network ou rede de area de
armazenamento). Storage € um sistema de armazenamento compartilhado em rede e seu objetivo € mover os recursos de
armazenamento da rede de usudario comum para uma rede independente e de alto desempenho. Isso permite a cada servidor acessar
um armazenamento compartilhado, como se fosse uma unidade diretamente ligada a ele. E uma rede na qual o propésito principal é a
transferéncia de dados entre computadores e dispositivos de armazenamento. Uma SAN consiste em uma infraestrutura de
comunicagado que prové conexdes fisicas com uma camada de gerenciamento, que organiza as conexdes, os dispositivos de
armazenamento e os computadores, tornando a transferéncia de dados robusta e segura.

A aquisicdo dos storages teve como beneficio a ampliagéo da infraestrutura de Tl necessaria para suportar e manter todo o ambiente de
dados e backup da DPRJ.

Como o armazenamento de dados e backup cresce exponencialmente, regularmente se faz necessaria a ampliagdo da capacidade do
storage, com o aumento da quantidade de discos, assim, aumenta-se a volumetria e consequentemente a area de armazenamento do
equipamento. Assim, em 2020 (proc. E-20/001.003269/2020), foi necessaria a aquisi¢cdo de discos e gavetas de expansédo para a
ampliacéo da capacidade de armazenamento dos equipamentos.

Como demonstrado, o equipamento storage desempenha papel fundamental na infraestrutura de Tl da DPRJ, com a sustentagdo de
diversos sistemas e armazenamento de dados.

O padréo usual de mercado para esse tipo de aquisicdo se da, geralmente, com suporte técnico e garantia por cinco anos, periodo em
que a(o) fabricante fornece suporte total ao produto, com linhas diretas de atendimento, monitoramento remoto, atualizagéo de drives,
patchs de correcdo, manutencgéo corretiva com substituicdo de partes, pecas ou todo o produto, para assim garantir o bom
funcionamento do equipamento e a consequente néo interrup¢do do servigos hospedados. O servigo atual de suporte expirou em
01/04/2023 conforme demonstrado abaixo:

DeLL

Dados dos servicos de suporte
ETIQUETA DE SERVICO CODIGO DE SERVICO EXPRESSO DATADE ENVIO LOCALIZACAO
SESYDN2 11807624846 07 MAR 2018 Brazil

Status dos servicos de suporte primarios

Status dos servigos de suporte: Expirada

Data de inicio 07 MAR 2018

Data de validade 01 ABR 2023

Contratos de prazo

DATADE

SERVICO DATA DE INICIO EXPIRACAO

ProSuppart for Software: 7X24 Storage Center

7TMAR 2 2023
Optimization Bundle 07 MAR 2018 01 ABR 20;

ProSuppert for Software: TX2 Storage
Bundle

07 MAR 2018 01 ABR 2023

‘ProSupport Mission Critical: 4-Hous TX24 Opsite

7 MAR 2 2023
Service with Emergency Dispatch, 2 Years Extended 07MAR 2018 O1ABR 20

‘ProSupport Mission Critical: TX24 HW / SW Tech

MAR2 2023
Support and Assistance, 5 Years 05 MAR 2018 01 ABR 20

Dessa forma, a extensédo do suporte técnico e garantia do fabricante DELL EMC, modalidades "ProSupport for Software" e "ProSupport
Mission Critical”, visam garantir a disponibilidade dos servi¢os essenciais da DPRJ, permitindo que, em caso de falha do equipamento,
esse seja reparado ou substituido em tempo habil, mantendo o seu funcionamento com alta disponibilidade, o que diminui os periodos
de possiveis indisponibilidades dos diversos sistemas.

E de suma importancia que sejam utilizadas pecas e componentes originais, de forma transparente e totalmente integrada, evitando,
assim, possiveis incompatibilidades ou inconsisténcias ao ambiente operacional da DPRJ, o que poderia acarretar em paradas
indesejaveis.

Portanto, justifica-se a aquisi¢cao dos itens da fabricante DELL e DELL/EMC, o que garante a total compatibilidade com os equipamentos
ja instalados do mesmo fabricante, com caracteristicas e especifica¢cdes exclusivas, sendo de fabricagdo, fornecimento e suporte
técnico proprietario para seus equipamentos.

Como demonstrado, sdo muitos os beneficios a serem alcangados com a presente aquisi¢ao, dos quais destacamos:

e Maior disponibilidade dos recursos de Tl para as diversas areas da Defensoria, com a diminuigdo de falhas e e paralisacGes.

® Garantia do poder de processamento para as atuais e as novas demandas de atuagdo, dotando a DPRJ do correto suporte e atendimento em caso de
problemas, sinistros e necessidade de melhorias de ambiente nos seus data centers onde os equipamentos storage estéo instalados.

® Preservacao do investimento nos equipamentos de armazenamento do fornecedor DELL EMC j& adquiridos pela DPRJ e de toda a base ja instalada,
mantendo a padronizagdo do ambiente computacional e preservando o conhecimento técnico adquirido desta plataforma ao longo dos anos.

Assim, espera-se manter a infraestrutura de Tl na 4rea de armazenamento de dados da DPRJ com a robustez necessaria para garantir
a integridade e confiabilidade dos dados armazenados, com alta disponibilidade e contingéncia com possibilidade de recuperagao dos
dados e servigos, mitigando a perda de dados em casos de desastres ou incidentes graves.

ANEXO XII
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) 1304666.
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DO SERVICO



O equipamento storage desempenha papel fundamental na infraestrutura de Tl da DPRJ, com a sustentagdo de diversos sistemas e armazenamento de
dados.

O padréo usual de mercado para esse tipo de aquisicdo se d4, geralmente, com suporte técnico e garantia por cinco anos, periodo em que a(o) fabricante
fornece suporte total ao produto, com linhas diretas de atendimento, monitoramento remoto, atualizacdo de drives, patchs de corre¢do, manutencéo
corretiva com substituicdo de partes, pecas ou todo o produto, para assim garantir o bom funcionamento do equipamento e a consequente ndo interrupgcao
do servigos hospedados. O servigo atual de suporte expirou em 01/04/2023 conforme demonstrado em 1158076.

Dessa forma, a aquisicdo dos pacotes de extensé@o de garantia da fabricante DELL EMC, modalidades "ProSupport for Software" e "ProSupport Mission
Critical", visam garantir a disponibilidade dos servigos essenciais da DPRJ, permitindo que, em caso de falha do equipamento, esses sejam reparados ou
substituidos em tempo habil, mantendo o seu funcionamento com alta disponibilidade, o que diminui os periodos de possiveis indisponibilidades dos
diversos sistemas.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O pacote de extensdo de garantia devera ser ativado juntamente ao fabricante do equipamento, vinculando a extensdo de garantia aos “service tags”
55R0FN2 e 5F9YDN2, atualizando assim a data de término da garantia dos equipamentos.

O atendimento devera ser realizado por pessoal técnico do préprio fabricante ou empresa parceira de responsabilidade do fabricante, especializada na
manutengdo dos equipamentos descritos no objeto da licitagdo, para realizar:

* Diagnostico de problemas

e Substituigdo de componentes de hardware e software ou fornecimento do equipamento, caso necessario

e Atualizacdes de softwares (todos os instalados nos equipamentos)

e Qutras atividades que sejam necessarias ao restabelecimento dos equipamentos em conformidade com o nivel de servigo exigido

4. LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES

A padronizacéo da solugdo com a continuidade da marca atualmente em uso visa manter as aplicagdes disponibilizadas, com altos niveis de seguranca,
disponibilidade e performance, de forma continuada para os sistemas disponibilizados pela DPRJ aos seus usudrios internos e externos.

Trata-se de pacote de extensdo de garantia dos equipamentos instalados j& existentes na infraestrutura da DPRJ, portanto, justifica-se a padronizagdo com
as solugdes ja adotadas. Nesse caso, a citacdo do nome do fabricante é justificada.

No que diz respeito a definicdo de marca em aquisigdes, o Art. 41, da Lei n° 14.133/2021, assim dispde:
Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administracdo podera excepcionalmente:
I - Indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipéteses:
a) em decorréncia da necessidade de padronizacdo do objeto;
b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padroes ja adotados pela Administragéo;

¢) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um fornecedor forem os Unicos capazes de atender as necessidades do
contratante;

d) quando a descri¢8o do objeto a ser licitado puder ser mais bem compreendida pela identificagdo de determinada marca ou determinado modelo
aptos a servir apenas como referéncia.

"

Dessa forma, faz-se necesséria a manutengdo do pacote de extensdo de suporte da marca DELL, uma vez que a DPRJ ja realizou um alto investimento na
aquisi¢do do equipamento storage, sendo objetivo desta aquisicdo manter o equipamento em plena utilizagdo com o suporte técnico adequado e compativel
com as necessidades atuais.

5.DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TI

Pacote de extensdo de garantia, nas modalidades "Pro Support Mission Critical" e "ProSupport for Software", para os equipamentos DELL STORAGE
SC5020, com cobertura até o dia 05 de margo de 2025, incluindo a substituicdo e fornecimento de pecas originais dos equipamentos e seus componentes,
guando necessario.

A modalidade "Pro Support Mission Critical* € um servico de suporte oferecido por algumas empresas na area de tecnologia, especialmente em relagéo a
produtos e solugGes de missédo critica. Essa modalidade de suporte visa atender clientes que possuem sistemas ou infraestruturas de Tl essenciais para
suas operagdes, onde qualquer interrupgéo ou falha pode ter impactos significativos em seus negdcios.

O Pro Support Mission Critical é caracterizado por oferecer um nivel de suporte avancado e prioritario, com recursos adicionais e tempos de resposta mais
rapidos em comparagdo com outros tipos de suporte. Geralmente, esse servigo inclui suporte técnico especializado 24 horas por dia, 7 dias por semana, em
gue os clientes podem obter assisténcia a qualquer momento, independentemente do horario ou dia da semana.

O ProSupport for Software é uma modalidade de servico de suporte oferecida por algumas empresas para auxiliar os clientes na utilizagédo de software.
Esse servigo é projetado para atender as necessidades de suporte técnico, solugdo de problemas e atualizacdes de software. Oferece recursos como:
e Suporte técnico especializado: Os clientes tém acesso a uma equipe de suporte técnico altamente qualificado, capaz de ajuda-los a solucionar
problemas técnicos, responder a perguntas e fornecer orientagdes sobre o uso do software.

* Atualizacdes e corre¢des: O servigo pode incluir atualizacdes e correcdes de software para garantir que os clientes estejam utilizando as versées
mais recentes e estaveis do software, com acesso a novos recursos e melhorias de desempenho.

e Acesso a recursos adicionais: Dependendo do provedor do servico, os clientes podem ter acesso a recursos extras, como bases de
conhecimento, féruns de discusséo e documentos técnicos, para obter informagdes adicionais sobre o software e suas funcionalidades.

e Gerenciamento de incidentes: O suporte do ProSupport for Software pode ajudar no gerenciamento de incidentes, fornecendo orientagdes sobre
como lidar com situac@es de interrupgdo do software e ajudando a restaurar a funcionalidade normal o mais rapido possivel.
6. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

O pacote de extensdo do suporte ird compor sistema uUnico e integrado de hardware e software, da mesma fabricante, portanto, torna-se necessario o
fornecimento por uma Unica contratada.

No que diz respeito ao ndo parcelamento do objeto, o Art. 40, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, assim dispde:
§ 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:

| - a economia de escala, a reducédo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do
mesmo fornecedor;

I - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
1l - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.



"

Dessa forma, como exposto e com base na legislagdo vigente, justifica-se a ndo separagdo do objeto para evitar graves riscos técnicos ao funcionamento
do conjunto da solucéo.

Ainda, o agrupamento em Unico lote néo restringe a participacdo de empresas no certame, ja que diversos fornecedores "parceiros” da fabricante possuem
habilitagdo para fornecimento dos pacotes de extensao do suporte.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Visando proporcionar o menor custo esperado de aquisi¢éo, serd utilizado o orcamento sigiloso na divulgacéo da licitacéo.

8. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

Esta aquisicdo ndo consta no Plano de contrata¢es anual , de que trata o inciso VII do caput do art. 12, da Lei 14.133/2021.

Justifica-se a despesa com esta aquisicdo como forma de preservar o alto investimento ja realizado com a compra do STORAGE, ndo s6
considerando o custo do equipamento como também os investimentos em treinamento e capacitacdo da Equipe de TI que opera os recursos do
storage ha mais de cinco anos.

Como exposto acima, ndo se mostra necessario qualquer outro investimento referente a treinamento e capacitacdo para esta aquisicdo, bem como
contratagdes e/ou aquisigdes correlatas.

Deverao ser atendidos, no que couber, critérios de sustentabilidade ambiental conforme disposto no Art. 144 da Lei 14.133/2021.

A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, pela conscientizagdo de todos os
envolvidos na prestacdo dos servicos, refletindo na responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na
responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

9. CONCLUSAO

Declaramos, com base no estudo realizado, que a aquisi¢céo pleiteada é viavel, necessaria e adequada para a necessidade de manter a garantia para os
equipamentos DELL STORAGE SC5020.

ANEXO XIll
ANALISE DE RISCOS

Referéncia: Processo n° E-20/001.003984/2023 SEI n°® 1329515

Avenida Marechal Camara, 314 - Bairro Centro
Rio de Janeiro - RJ - CEP 20020-080
- www.defensoria.rj.def.br



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
NUCLEO DE INFRAESTRUTURA

TERMO DE REFERENCIA

Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2023.
Processo n® E-20/001.003984/2023
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de pacote de extensdo de garantia DELL EMC para os equipamentos DELL STORAGE SC5020,
incluindo a substituicdo e fornecimento de pecas originais dos equipamentos e seus componentes, quando necessério,
conforme especificagoes, exigéncias e condigdes estabelecidas neste TR.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Catalogo de Servigo - CATSER 27740
(SERVICOS DE GARANTIA DE EQUIPAMENTOS DE TIC) e as especifica¢cdes constantes neste TR, prevalecerdo estas Ultimas.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1. E notdrio o crescimento das demandas das diversas areas da estrutura da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
(DPRJ) por solugdes de Tecnologia da Informagéo (TI).

2.2. Projetos como a implementacao de um sistema préprio de folha de pagamento, o Sistema Eletronico de Informagfes (SEI)
para a tramitacdo eletrénica de todos os processos administrativos, a informatizag@o de processos finalisticos por meio do sistema Verde
e a disponibilizagdo de um novo site para melhor comunicacdo com a populagdo sédo exemplos de novas solugbes de Tl que vém
resultando na mudanca do perfil das aplicagdes sustentadas pela Coordenacéo de Redes e Telecomunicagoes.

2.3. De suma importancia, a tecnologia é cada dia mais relevante para a disponibilidade e a continuidade dos servigos,
envolvendo diferentes aspectos da sustentagdo do dia a dia da Instituicdo, como o armazenamento e a andlise de dados, a conectividade,
entre outros recursos que sdo convergidos, a fim de prover um ambiente com maior possibilidade de operacdo e inovacdo, de forma
segura.

2.4, Se por um lado esse novo cenario traz ganhos de efetividade, por outro, faz com que a DPRJ passe a depender cada vez
mais de recursos de tecnologia para o cumprimento de sua fungéo institucional. Entende-se, portanto, que tais recursos devem contar
com uma infraestrutura tecnolégica robusta, escalavel e atualizada, para mitigar os riscos de paralisacdo dos servicos prestados a
sociedade.

2.5. Nos ultimos anos, a DPRJ tem investido na aquisicao de equipamentos de infraestrutura de Tl, com o objetivo de garantir o
fornecimento de seus servigos a partir de uma estrutura moderna e que siga as recomendagdes das normas apropriadas de seguranga da
informacé@o, com garantia de alta disponibilidade. Investiu-se na substituicdo de equipamentos servidores e ativos de rede, visando
garantir os recursos necessarios para a sustentacao de sistemas criticos e que possam atender as novas demandas de servigos de Tl e
necessidades dos usuarios.

2.6. Nesse sentido, em 2018 (proc. E-20/001/1188/2017), dois equipamentos STORAGE SAN (storage area network ou rede de
area de armazenamento). Storage € um sistema de armazenamento compartilhado em rede e seu objetivo € mover os recursos de
armazenamento da rede de usuario comum para uma rede independente e de alto desempenho. Isso permite a cada servidor acessar um
armazenamento compartilhado, como se fosse uma unidade diretamente ligada a ele. E uma rede na qual o propésito principal é a
transferéncia de dados entre computadores e dispositivos de armazenamento. Uma SAN consiste em uma infraestrutura de comunicacao
que prové conexdes fisicas com uma camada de gerenciamento, que organiza as conexdes, os dispositivos de armazenamento e 0s
computadores, tornando a transferéncia de dados robusta e segura.

2.7. A aquisicdo dos storages teve como beneficio a ampliacdo da infraestrutura de Tl necessaria para suportar e manter o
ambiente atual de dados e backup da DPRJ.

2.8. Como o armazenamento de dados e backup cresce exponencialmente, regularmente se faz necesséaria a ampliacdo da
capacidade do storage, com o aumento da quantidade de discos, assim, aumenta-se a volumetria e consequentemente a area de
armazenamento do equipamento. Assim, em 2020 (proc. E-20/001.003269/2020), foi necessaria a aquisicdo de discos e gavetas de
expansdo para a ampliacéo da capacidade de armazenamento dos equipamentos.

2.9. Como demonstrado, o equipamento storage desempenha papel fundamental na infraestrutura de Tl da DPRJ, com a
sustentacao de diversos sistemas e armazenamento de dados.

2.10. O padrao usual de mercado para esse tipo de contratagdo se da, geralmente, com suporte técnico e garantia por cinco anos,
periodo em que a(o) fabricante fornece suporte total ao produto, com linhas diretas de atendimento, monitoramento remoto, atualiza¢éo
de drives, patchs de corre¢do, manutengdo corretiva com substituicdo de partes, pecas ou todo o equipamento, para assim garantir o seu
bom funcionamento e a consequente nao interrupgao do servicos hospedados. O servico atual de suporte expirou em 01/04/2023
conforme demonstrado abaixo:



DAL & i

Dados dos servicos de suporte

ETIQUETADE SERVICO CODIGO DE SERVICO EXPRESSO DATA DE ENVIO LOCALIZACAO
FFOYDN2 11807624846 07 MAR 2018 Brazil

Status dos servicos de suporte primarios

Status dos servicos de suporte: Expirada

Data de inicio 07 MAR 2018

Data de validade 01 ABR 2023

Contratos de prazo

X - 3 DATADE
SERVICO DATA DE INICIO EXPIRACAO
Prcsuppor.‘t for Software: TX24 Storage Center 07 MAR 2018 01 ABR 2023
Ogptimization Bundle
ProSupport for Software: TX24 Storage Protection 07 MAR 2018 01 ABR 2023
Bundle
ProSupport Mizsion Critical: 4-Hour 7X24 Onsite - . S,
Service with Emergency Dispatch, 2 Years Extended DTMAR 2018 01 ABR 2073
ProSupport Mission Criti_r:a}' TX24 HW / 8W Tech 06 MAR 2018 01 ABR 2023
Support and Assistance, 3 Years

2.11. Dessa forma, a extensdo do suporte técnico e garantia do fabricante DELL EMC, modalidades "ProSupport for Software" e

"ProSupport Mission Critical", visam garantir a disponibilidade dos servi¢cos essenciais da DPRJ, permitindo que, em caso de falha do
equipamento, esse seja reparado ou substituido em tempo habil, mantendo o seu funcionamento com alta disponibilidade, o que diminui
os periodos de possiveis indisponibilidades dos diversos sistemas.

2.12. E de suma importancia que sejam utilizadas pegas e componentes originais, de forma transparente e totalmente integrada,
evitando, assim, possiveis incompatibilidades ou inconsisténcias ao ambiente operacional da DPRJ, o que poderia acarretar em paradas
indesejaveis.

2.13. Portanto, justifica-se a contratacdo do suporte da DELL e DELL/EMC, o que garante a total compatibilidade com os storages
ja instalados da mesma fabricante, com caracteristicas e especificagdes exclusivas, sendo de fabricagdo, fornecimento e suporte técnico
proprietario para seus equipamentos.

2.14. Como demonstrado, sé@o muitos os beneficios a serem alcancados com a presente contratacédo, dos quais destacamos:

2.14.1. Maior disponibilidade dos recursos de Tl para as diversas areas da Defensoria, com a redugdo da
possibilidade de falhas e paralisagdes.

2.14.2. Garantia do poder de processamento para as atuais e as novas demandas de atuagéo, dotando a DPRJ do
correto suporte e atendimento em caso de problemas, sinistros e necessidade de melhorias de ambiente nos seus data
centers onde 0s equipamentos storage estao instalados.

2.14.3. Preservagdo do investimento nos equipamentos de armazenamento do fornecedor DELL EMC ja adquiridos
pela DPRJ e de toda a base ja instalada, mantendo a padronizacdo do ambiente computacional e preservando o
conhecimento técnico adquirido desta plataforma ao longo dos anos.

2.15. Assim, espera-se manter a infraestrutura de Tl na area de armazenamento de dados da DPRJ com a robustez necessaria
para garantir a integridade e confiabilidade dos dados armazenados, com alta disponibilidade e contingéncia com possibilidade de
recuperacao dos dados e servigos, mitigando a perda de dados em casos de desastres ou incidentes graves.

3, MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

3.1. O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servigcos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor
preco ou o de maior desconto, de que trata a Lei 14.133/2021, no seu Inciso XLI, Artigo 6°.

3.2. O objeto possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais de mercado, conforme previséo do Art. 29, da Lei 14.133/2021.

3.3. Assim, a contratagéo do objeto deste TR ser& efetiva na modalidade Pregéo e se dara por menor preco por LOTE.

4, JUSTIFICATIVA PARA PADRONIZAGAO DA SOLUGAO

4.1. A padronizagdo da solugdo com a continuidade da marca DELL atualmente em uso visa manter as aplicacdes

disponibilizadas, com altos niveis de seguranga, disponibilidade e performance, de forma continuada para os sistemas disponibilizados
pela DPRJ aos seus usuarios internos e externos.

4.2. Trata-se de pacote de extenséo de garantia dos equipamentos em operacao na infraestrutura da DPRJ, portanto, justifica-se
a padronizacdo com as solugdes ja adotadas. Nesse caso, a citagdo do nome do fabricante é justificada.

4.3. No que diz respeito a definicdo de marca em aquisi¢des, o Art. 41, da Lei 14.133/2021, assim dispde:

"

Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo podera excepcionalmente:



I - Indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipéteses:
a) em decorréncia da necessidade de padronizag&o do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrbes ja adotados pela
Administragdo;

¢) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um fornecedor forem os Unicos capazes de
atender as necessidades do contratante;

d) quando a descri¢cdo do objeto a ser licitado puder ser mais bem compreendida pela identificagdo de determinada
marca ou determinado modelo aptos a servir apenas como referéncia.

"

4.4, Dessa forma, faz-se necesséria a manutengdo do pacote de extenséo de suporte da marca DELL, uma vez que a DPRJ ja
realizou um alto investimento na aquisicdo do equipamento storage, sendo objetivo desta aquisicdo manter o equipamento em plena
utilizagdo com o suporte técnico adequado e compativel com as necessidades atuais.

4.5, O que se objetiva € a manutencgao do suporte ja adquirido pela Defensoria na ocasido da aquisi¢do dos storages, mantendo
0S equipamentos com a seguranca compativel com as necessidades atuais, bem como a padronizacéo da tecnologia e a preservacado do
investimento ja realizado em treinamento da equipe técnica quando da aquisi¢cdo do suporte em momento anterior.

4.7. Cabe ressaltar que a proposicdo pela aquisicdo de extensdo de garantia € a escolha, em termos técnicos e econdmicos,
mais vantajosa para a Administragdo. A eventual substituicdo do equipamento storage por motivo de defeito, por exemplo, implicaria em
altos custos para reparo e, ainda mais critico, a possibilidade da perda irrecuperavel de dados.

5. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO (LOTE UNICO)

5.1. O pacote de extensdo de suporte ird compor sistema Unico e integrado de hardware e software, da mesma fabricante,
portanto, torna-se necessario o fornecimento por uma Unica contratada.

5.2. No que diz respeito ao ndo parcelamento do objeto, o Art. 40, § 3°, da Lei 14.133/2021, assim dispde:

§ 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:

| - a economia de escala, a redugdo de custos de gestao de contratos ou a maior vantagem na contratacdo recomendar a
compra do item do mesmo fornecedor;

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido;

Il - o processo de padroniza¢do ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

"

5.3. Dessa forma, como exposto e com base na legislagdo vigente, justifica-se a ndo separacéo do objeto para evitar graves
riscos técnicos ao funcionamento do conjunto da solugéo.

5.4. Ainda, o agrupamento em uUnico lote ndo restringe a participagdo de empresas no certame, ja que diversos fornecedores
"parceiros" da fabricante possuem habilitagao para fornecimento dos pacotes de extensdo do suporte.

6. COMPOSIGAO DO LOTE E ITENS DO OBJETO LICITADO

6.1. Os itens relacionados na “TABELA 1 - COMPOSICAO DO LOTE E ITENS DO OBJETO LICITADO” representam o objeto a
ser licitado.

6.2. Todos os itens deverdo respeitar as especificacbes detalhadas no item "8. ESPECIFICACOES TECNICAS" e atender as

condigdes estabelecidas neste TR.

LOTE | ITEM CATSER DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

EXTENSAO DE GARANTIA SUPORTE STORAGE DELL
SC5020
SERVICE TAG 55RO0FN2 - SSN 353054 / 353055
(ProSupport for Software: 7X24 Storage Center
1 Optimization Bundle / ProSupport for Software: 7X24 01
Storage Protection Bundle / ProSupport Mission
Critical: 4-Hour 7X24 Onsite Service with Emergency
Dispatch / ProSupport Mission Critical: 7X24 HW / SW

Tech Support and Assistance)

UNICO 27740 SERVICOS DE

GARANTIA LICENCA

DE EQUIPAMENTOS DE TIC -
EXTENSAO DE GARANTIA SUPORTE STORAGE DELL

SC5020
SERVICE TAG 5F9YDN2 - SSN 353056 | 353057

(ProSupport for Software: 7X24 Storage Center
Optimization Bundle / ProSupport for Software: 7X24 01
Storage Protection Bundle / ProSupport Mission
Critical: 4-Hour 7X24 Onsite Service with Emergency
Dispatch / ProSupport Mission Critical: 7X24 HW / SW
Tech Support and Assistance)

TABELA 1 - COMPOSICAO DO LOTE E ITENS DO OBJETO LICITADO




7. DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

7.1. Pacote de extensdo de garantia, nas modalidades "Pro Support Mission Critical" e "ProSupport for Software", para os
equipamentos DELL STORAGE SC5020, SERVICE TAG 55R0FN2 - SSN 353054 | 353055 e SERVICE TAG 5F9YDN2 - SSN 353056 /
353057, com cobertura até o dia 05 de marco de 2025, incluindo a substituicdo e fornecimento de pecas originais dos equipamentos e
seus componentes, quando necessario.

7.2. A modalidade "Pro Support Mission Critical" € um servigo de suporte oferecido por algumas empresas na area de tecnologia,
especialmente em relagdo a produtos e solugfes de misséo critica. Essa modalidade de suporte visa atender clientes que possuem
sistemas ou infraestruturas de Tl essenciais para suas operacdes, onde qualquer interrupgao ou falha pode ter impactos significativos em
suas operagoes.

7.3. O Pro Support Mission Critical é caracterizado por oferecer um nivel de suporte avancado e prioritario, com recursos
adicionais e tempos de resposta mais rapidos em comparagdo com outros tipos de suporte. Geralmente, esse servico inclui suporte
técnico especializado 24 horas por dia, 7 dias por semana, em que os clientes podem obter assisténcia a qualqguer momento,
independentemente do horario ou dia da semana.

7.4. O ProSupport for Software € uma modalidade de servico de suporte oferecida por algumas empresas para auxiliar os
clientes na utilizagdo de software. Esse servico é projetado para atender as necessidades de suporte técnico, solugdo de problemas e
atualizacdes de software. Oferece recursos como:

7.4.1. Suporte técnico especializado: Os clientes tém acesso a uma equipe de suporte técnico altamente
qualificado, capaz de ajuda-los a solucionar problemas técnicos, responder a perguntas e fornecer orientacdes sobre o
uso do software.

7.4.2. Atualizag@es e correcdes: O servico pode incluir atualizagbes e corregdes de software para garantir que os
clientes estejam utilizando as versdes mais recentes e estaveis do software, com acesso a novos recursos e melhorias de
desempenho.

7.4.3. Acesso a recursos adicionais: Dependendo do provedor do servico, os clientes podem ter acesso a recursos
extras, como bases de conhecimento, féruns de discussdo e documentos técnicos, para obter informag8es adicionais
sobre o software e suas funcionalidades.

7.4.4. Gerenciamento de incidentes: O suporte do ProSupport for Software pode ajudar no gerenciamento de
incidentes, fornecendo orienta¢des sobre como lidar com situages de interrupgéo do software e ajudando a restaurar a
funcionalidade normal o mais réapido possivel.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS

8.1. O pacote de extensdo de garantia devera ser ativado juntamente ao fabricante do equipamento, vinculando a extenséo de
garantia aos “service tags” 55R0FN2 - SSN 353054 / 353055 e 5F9YDN2 - SSN 353056 / 353057, atualizando assim a data de término da
garantia dos equipamentos.

8.2. O atendimento devera ser realizado por pessoal técnico do proprio fabricante ou empresa parceira de responsabilidade do
fabricante, especializada na manutencéo dos equipamentos descritos no objeto da licitagéo, para realizar:
8.2.1. Diagnéstico de problemas.
8.2.2. Substituicdo de componentes de hardware e software ou fornecimento do equipamento, caso necessario.
8.2.3. Atualizag6es de softwares (todos os instalados nos equipamentos).
8.2.4. Outras atividades que sejam necessérias ao restabelecimento dos equipamentos em conformidade com o

nivel de servigo exigido.

0. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas
as caracteristicas especificas da contratacdo do objeto a ser fornecido, que ndo pressupde multiplicidade de atividades empresariais
distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

9.2. A participagao de consorcios em certames licitatérios somente se torna necesséria quando objeto a ser licitado pressuponha
heterogeneidade de atividades empresariais, caso em que a sua ndo inclusdo resultaria em restricdo da competitividade, situagdo que
ndo se verifica na presente contratagao.

9.3. Dessa forma, considerando que 0s equipamentos que constituem o objeto da contratagdo ndo apresentam a referida
heterogeneidade dentro de um mesmo LOTE de adjudicacéo, a opcao pela ndo participagdo de empresas em regime de consorcio nao
causara qualquer restricdo a competitividade.

9.4. REQUISITOS TECNICOS

9.4.1. Para a comprovagdo de sua respectiva qualificagdo técnica, visando o atendimento integral do objeto, a
LICITANTE participante do certame devera apresentar:

9.4.1.1. Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, admitindo-se soma de atestados na
forma do Enunciado 39.4, da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ), isto €, para
periodos concomitantes, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante forneceu, diretamente, extensdo de garantia dos equipamentos DELL, compativel e pertinente,
em caracteristicas e quantidade semelhantes ao objeto licitado.

9.4.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) conter os dados do CNPJ e Raz&o Social, com a devida
identificagao do responsavel pela assinatura do(s) Atestado(s).

9.4.4. No caso de atestado(s) emitido(s) por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes
ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, e ainda as que tenham
pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como s6cia em comum.



9.4.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de
verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste TR, podendo
exigir apresentacdo de documentagcdo complementar referente ao fornecimento de bens descritos nos atestados
apresentados.

9.4.8. A LICITANTE disponibilizard todas as informagdes necessérias a comprovagdo da legitimidade do(s)
Atestado(s).

9.4.10. Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste TR por meio das documenta¢des requeridas, sera
desclassificada.

9.4.11. A motivagdo para os itens necessarios a comprovacdo de aptiddo técnica se da porque o equipamento
storage desempenha papel fundamental na infraestrutura de Tl da DPRJ, com a sustentacdo de diversos sistemas e
armazenamento de dados.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

10.1. A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA indicara gestor técnico e preposto que serao os responsaveis por tratar,
em nivel gerencial, todas as questdes técnicas e contratuais.

10.2. No caso de substituicdo desses profissionais a CONTRATANTE devera ser comunicada, em prazo néo superior a 48 horas,
dos seus respectivos substitutos.

10.3. Os responsaveis pelo contrato devem se reunir em até cinco dias a contar da assinatura, onde sera feito o alinhamento
quanto as expectativas da CONTRATANTE, nivelar os entendimentos acerca das condigfes estabelecidas no contrato, edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis davidas da CONTRATADA acerca do fornecimento do objeto.

10.4. Nessa reunido também serdo apresentados os representantes da CONTRATADA e a equipe de acompanhamento e
fiscalizagdo da CONTRATANTE, bem como serdo feitas as valida¢des dos requisitos contratuais.

10.5. A partir da reunido inicial, a CONTRATANTE emitird ordem de servi¢o ou fornecimento de bens que contera a data de inicio
do fornecimento de cada item contratado.

10.6. Os pacotes de extensdo de garantia deverdo ser fornecidos dentro dos quantitativos solicitados na ordem de servigo ou
fornecimento de bens, recebidos e ativados conforme disposto neste TR.

10.7. Apbs o recebimento, a fiscalizagdo contratual emitira o termo de recebimento provisério e ira avaliar se os itens entregues se
estéo de acordo com o solicitado neste TR.

10.8. Ap6s a comprovagdo de que o objeto entregue estd de acordo com o solicitado sera emitido o termo de recebimento
definitivo.

11. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

11.1. O prazo para ativacdo do pacote de extensdo da garantia é de até no méximo cinco dias corridos, a partir da emisséo
da ordem de servigo ou de fornecimento de bens.

11.2. O prazo podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE, por uma Unica vez, desde que devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

11.3. A extensao de garantia devera ser ativada nos equipamentos dos data centers da CONTRATANTE, nos enderegos: Rua Séo

José, 35 - 13° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ (Terminal Garagem Menezes Cortes) e Av. Marechal Camara, 314 - Centro - Rio de
Janeiro - RJ.

11.4. A ativagdo devera ser previamente comunicada pelo e-mail nuinf@defensoria.rj.def.br.

11.5. As licengas deverdo ser acompanhadas da nota fiscal ou nota de romaneio, de acordo com as datas previstas na ordem de
servigo ou de fornecimento de bens.

11.6. O prazo para entrega das licengas sera contabilizado a partir da emissdo da ordem de servigo ou de fornecimento de bens.
Entende-se por fornecimento dos produtos como a entrega efetiva de todos os itens relacionados, conforme os requisitos presentes neste
TR e de acordo com requisigdo dos quantitativos definidos pela CONTRATANTE.

12. RECEBIMENTO, AVALIAGAO DA CONFORMIDADE E ACEITAGAO DOS PRODUTOS ENTREGUES

12.1. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugédo do contrato.

12.2. Os itens serdo recebidos provisoriamente mediante termo de recebimento provisério, no prazo maximo de cinco dias, pela
fiscalizagcdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagcbes constantes neste TR e na
proposta.

12.3. Os itens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste TR e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de trés dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades.

12.4. Os itens serdo recebidos definitivamente no prazo maximo de 30 dias, contados da emissdo do termo de recebimento
provisério, apos a verificagdo das especificagdes e consequente aceitacdo mediante termo de recebimento definitivo.

12.5. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

12.6. Todos os itens fornecidos deverdo ser garantidos pelo periodo minimo e na forma definida neste TR, durante o qual a
empresa CONTRATADA se comprometerd a substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, todas as partes ou componentes que vierem a
apresentar defeitos, ou mesmo o todo, quando for o caso.

12.7. A CONTRATANTE podera efetuar consulta do nimero de série das licengas, junto ao fabricante, informando data de compra
e empresa adquirente, confirmando a sua procedéncia legal.

12.8. Ativadas as licengas, a CONTRATADA emitira relatério do equipamento comprovando a instalagdo, com a atualizacdo das



configuracdes e consulta online, disponivel no site do fabricante, através das "SERVICE TAG" dos equipamentos.

12.9. Caso a avaliagdo da equipe de fiscalizacdo quanto a regularidade das licencas esteja divergente do informado pela
CONTRATADA, seréa dado o direito de ampla defesa a CONTRATADA, que em até 15 dias Uteis devera se manifestar quanto ao parecer
da equipe de fiscalizacao e, caso nao concorde, apresentar as justificativas para tanto.

12.10. Em caso de discordancia, a Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE avaliara as justificativas apresentadas e dara
parecer final sobre o recebimento do produto e a aplicagdo de possiveis glosas.

12.11. Ap0s parecer conclusivo da Equipe de Fiscalizag8o, ser& emitido o termo de recebimento definitivo dos produtos, indicando
o valor total a ser faturado pela CONTRATADA.

12.12. O termo de recebimento definitivo, bem como a autorizagao para emisséo de nota fiscal, serdo encaminhados por e-mail ao
preposto da CONTRATADA.

12.13. De posse do termo de recebimento definitivo, a CONTRATADA podera emitir as comprovacdes necessarias para fins de

pagamento, conforme descrito no item “13. FORMA DE PAGAMENTO DOS PRODUTOS ENTREGUES".

13. FORMA DE PAGAMENTO DOS PRODUTOS ENTREGUES

13.1. A CONTRATANTE, apés a execucao do objeto, com o exato cumprimento das obrigagfes assumidas, efetuara o pagamento
a CONTRATADA, de acordo com as condigfes estabelecidas em contrato.

13.2. O encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento deverao ser feitos por e-mail enviado a
fiscalizag&o para verificagéo, onde deve constar a relacdo do objeto de faturamento, o termo de recebimento definitivo dos produtos e o
numero do contrato. Caso sejam identificadas impropriedades, essas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicacdo
de sanc¢Bes quando cabiveis.

13.3. Juntamente com a nota fiscal a CONTRATADA deverd ainda apresentar as comprovacdes de regularidade fiscal e
trabalhista, apresentando os seguintes documentos:

13.3.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentagdo da Certiddo Conjunta Negativa ou
Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal, devidamente valida.

13.3.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da LICITANTE, na forma
da Lei.
13.3.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situagéo

regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei, por meio da Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF),
devidamente valida, emitida pela Caixa Econdmica Federal, que comprove inexisténcia de débito perante o FGTS.

13.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certidao Negativa, ou Positiva, com Efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, observando-se as instru¢des da Resolu¢do Administrativa n®
1470, de 24 de agosto de 2011, do Tribunal Superior do Trabalho. e

13.3.5. Prova de regularidade perante as contribuicdes previdenciarias, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débito com Efeitos de Negativa (CND-EN), emitida pelo INSS. ou
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (Ministério da Fazenda), devidamente valida.

13.4. As notas encaminhadas deverdo ja possuir as possiveis deducdes pelo descumprimento dos niveis minimos de servico
contratado ou por sangBes administrativas, quando for o caso. A CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar as reducdes de
pagamento devidas no faturamento caso a CONTRATADA néo as tenha a feito na nota fiscal.

13.5. O pagamento ocorrera em até 30 dias a contar do recebimento da nota fiscal pela Equipe de Fiscalizagao do contrato.

13.6. O pagamento seré efetuado, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente, cujo nome do Banco, nimero da conta e agéncia
deverdo ser indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial”.

13.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria.
13.8. A compensagcao financeira prevista nesta condi¢édo devera ser cobrada em nota fiscal especifica, apés a ocorréncia.
13.9. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida e o pagamento

ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hip6tese, o prazo para 0 pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagdo da situagéo e/ou reapresentacéo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

13.10. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se
iniciando os prazos em dia de expediente da CONTRATANTE.

13.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacédo qualquer obrigacao financeira que lhe
for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, salvo se ja houver retengdo cautelar, ou garantia contratual, suficientes para
satisfazer o valor da multa e/ou indenizagdo devida, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

14. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

14.1. A extensdo de garantia devera ter as mesmas caracteristicas e prazo vigentes desde a aquisicdo dos equipamentos
DELL STORAGE SC5020, vinculados as SERVICE TAG 55R0FN2 e 5F9YDN2.

14.2. A troca da peca ou componente defeituoso, no caso de acionamento da garantia, devera ser concretizada no proximo dia Util
a partir da abertura do chamado, contadas a partir do acionamento.

14.4. Né&o devera haver qualquer limitagcdo para o nimero de solicita¢gdes de suporte de software ou de hardware.

14.6. Entende-se por prestagdo de garantia on-site, o servigo realizado diretamente por técnico especializado do fabricante, nas

instalacdes da CONTRATANTE (local de entrega e/ou instala¢do do produto).

14.7. Os servigos de garantia e suporte técnico deveréo ser prestados, obrigatoriamente, pelo fabricante e devera utilizar apenas
pecas e componentes originais. O fabricante e a CONTRATADA deverdo garantir a existéncia de partes e pegas para reposi¢cao, bem



como para expansao ou atualizagéo dos equipamentos, por um periodo ndo inferior ao da garantia.

14.8. Os custos decorrentes de emprego de mao de obra, de deslocamento, de alimentacdo e de estadia da equipe técnica
correrao por conta exclusiva da CONTRATADA. Sem 6nus para a CONTRATANTE.

14.9. A solucdo deverd ser entregue implementada em perfeito estado de funcionamento, de acordo com o0s requisitos
estabelecidos pela CONTRATANTE.

14.10. A troca da peca ou componente defeituoso, no caso de acionamento da garantia, devera ser concretizada no préximo um dia
Gtil a partir da abertura do chamado, contadas a partir do acionamento.

14.11. A CONTRATANTE devera abrir chamados de manutengdo com a CONTRATADA ou poderé abrir diretamente no fabricante

do item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberagdo por parte da CONTRATADA. Nao deve haver limite para aberturas
de chamados, sejam de:

14.11.1. Esclarecimentos de duvidas sobre a configuragao e a utilizagdo dos storages.
14.11.2. Implementacao e customizagdo de novas funcionalidades nos componentes da solugao.
14.11.3. Instalagdo de atualizacdes de software.
14.11.4. Resolugdo de problemas nos equipamentos.
14.12. A abertura de chamados podera ser realizada através de telefone 0800, pagina da web ou através de e-mail, todos os

canais sendo sempre do fabricante ou parceiro/fornecedor. A abertura de chamados através de telefone 0800 deverd ser realizada
inicialmente em portugués.

14.13. A CONTRATADA deveré realizar os atendimentos, observando a classificagdo dos problemas reportados, e prazo de
conclusdo do chamado a contar da abertura do chamado técnico de acordo com seu grau de severidade, seguindo a seguinte
classificag&o descritos no item "15. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO".

14.14. Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a CONTRATADA deveré viabilizar o escalonamento do
incidente para a area de suporte ou engenharia do fabricante dos produtos devidamente capacitada a resolver o problema, sem custo
adicional para a CONTRATANTE.

14.15. A CONTRATADA devera efetuar, sem que isso impliqgue acréscimo aos pre¢os contratados, a substituicdo de qualquer
equipamento/produto, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, observados
os prazos do item "15. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO", a contar da data de registro do incidente pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, ou pela CONTRATADA verificado por meio de monitoramento dos equipamentos/produtos. Aqueles equipamentos que
necessitem ser substituidos para troca em garantia, independente do fato de ser ou ndo o fabricante dos produtos fornecidos a
responsabilidade, a remocao, troca e o transporte, a partir do Data Center da CONTRATANTE, fica sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA a tratativa com o fabricante, e ndo devera implicar no acréscimo aos precos contratados nem prejuizo a CONTRATANTE.

14.16. Devera ser garantido a CONTRATANTE o pleno acesso ao site do fabricante dos equipamentos e software. Esse acesso
deve permitir consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios relacionadas aos equipamentos e software especificados,
além de permitir downloads de quaisquer atualizagbes de software ou documentacéo deste produto.

14.17. As pecgas defeituosas que possam conter informagdes sigilosa s6 poderdo ser retiradas da DPRJ ap0s sanitizagdo ou
destruicdo de midia.

14.18. Durante o periodo de suporte técnico, devem ser disponibilizados e instalados, sem 6nus a CONTRATANTE, todas as
atualizacdes de software e firmware para os equipamentos, quando for necessério ou requisitados pela CONTRATANTE.

15. ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO
15.1. O suporte sera prestado a partir da data da emissdo do termo de recebimento definitivo, conforme o SLA estabelecido a
seguir:

SEVERIDADE | TEMPO DE RESPOSTA
1 - CRITICA 4 HORAS CORRIDAS

2 - SEVERA 24 HORAS CORRIDAS
3 - MODERADA | 72 HORAS CORRIDAS
4 - BAIXA 48 HORAS CORRIDAS

15.2. Critica: quando ocorre a perda ou paralisagdo de servigos relevantes prestados pela DPRJ, configurando-se como situagédo
de emergéncia. Uma solicitacéo de servigo de severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:
15.2.1. Dados corrompidos.
15.2.2. Uma fungao critica ndo esta disponivel.
15.2.3. O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias para utilizacdo de
recursos.O sistema falha repetidamente ap6s tentativas de reinicializag&o.
15.3. Severa: quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em programas ou sistemas da DPRJ, inexistindo alternativas
de contorno, sem, no entanto, interromper em sua totalidade a prestacéo do servigo.
15.4. Moderada: quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades em programas ou sistemas da DPRJ,
causando apenas inconveniéncias para a devida prestacao dos servicos pela Defensoria.
15.5. Baixa: quando se verifica como necessaria a prestacdo de informacdes, aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre
documentagéo ou funcionalidades, porém sem prejudicar diretamente a operagdo dos programas ou sistemas da DPRJ.
15.6. O nivel de severidade ser4 atribuido pela DPRJ no momento da abertura do chamado.
16. MEIOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A CONTRATANTE
16.1. Toda a comunicacdo com a empresa se dara por meio de documentos oficiais, apresentados na "TABELA 2 - MEIOS

OFICIAIS DE COMUNICAGAQ".



16.2. A troca de informagdes por outros meios ndo previstos neste TR terd carater ndo oficial e ndo produzira efeitos que gerem
6nus para quaisquer das partes.

16.3. A CONTRATADA indicara gestor técnico, responsavel pela gestéo e providéncias de toda a demanda técnica enviada pela
CONTRATANTE, e 1 preposto, responsavel pela gestéo e providéncias de toda a demanda do contrato.

16.4. Todo e qualquer produto a ser fornecido pela CONTRATADA s6 podera ser executado mediante ordem de servico ou
fornecimento de bens, devidamente autorizada pela CONTRATANTE.

16.5. Toda intermediacéo ocorrerd por meio do gestor técnico e do preposto, que deverdo se fazer presentes nas instalagdes da
CONTRATANTE e/ou de forma remota sempre que solicitado.

i = MEIO DE
DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO | APROVAGCAO DISTRIBUICAO PERIODICIDADE
Ata de Reunido Contratada Contratante Contratante e e-mail a cada reuniao
Contratada
ordem de servigo ou fornecimento de bens Contratante Contratada Contratante e-mail quando~ do inicio Qa
prestacdo do servico
Abertura de Ehaquo_reatlvo para Contratante Contratada - ticket guando necessario
resolucéo de incidentes
Autorizacdo para faturamento Contratante Contratada Contratante e-mail guando necessario
Termo de Recebimento Definitivo Contratante Contratada Contratante e-malil quando necessario
Nota Fiscal Contratada Contratante Contratante e-malil quando necessario
P : : ~ Contratante e Contratante e - -
Notificag&o em geral, inclusive san¢des Contratada Contratada Contratada oficio guando necessario
TABELA 2 - MEIOS OFICIAIS DE COMUNICACAO
17. FISCALIZAGAO CONTRATUAL
17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo realizados por servidores da CONTRATANTE, em

atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei 14.133/2021, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerao as disposi¢cdes da
legislacéo vigente e ao disposto na Resolugdo DPGERJ n° 1.173/2022, ou na que vier a substitui-la.

17.3. Todo trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacdo técnica dos representantes da Administragdo, sendo
homologado e atestado quando estiverem de acordo com o padrdo de qualidade exigido pela CONTRATANTE e de acordo com as
demais condigGes exigidas na contratagao.

17.5. Cabera a equipe de fiscalizacdo designada rejeitar, no todo ou em parte, qualquer produto ou servico que nao esteja de
acordo com as exigéncias e especificaces deste TR.

17.7. A presenca da fiscalizagdo da CONTRATANTE néo elide nem diminui a responsabilidade da empresa CONTRATADA.

17.9. A equipe de gestdo do contrato e fiscalizacdo ser4 composta por um Gestor do Contrato e Fiscais, com seus respectivos

substitutos, a serem designados pela Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo da Defensoria Publica Geral do Estado do
Rio de Janeiro. Os substitutos indicados atuardo nas auséncias eventuais e impedimentos legais dos titulares.

17.11. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento, para imediata correcdo, sem
prejuizo das sangdes e glosas cabiveis.

17.13. A fiscalizago fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do presente documento, da
proposta da empresa e das clausulas do futuro contrato.

17.15. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato serdo submetidas a apreciacdo do
Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do CONTRATANTE, para adogdo das medidas cabiveis, consoante disposto no
Art. 117, 8 2°, da Lei 14.133/2021.

17.17. A fiscalizacéo ser& exercida no interesse da Administracéo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou inobservancias técnicas ou legais, uso inadequado dos equipamentos ou acessorios
disponibilizados aos funcionarios alocados, e, na sua ocorréncia, ndo implicara em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou do
servidor designado para a fiscalizag&o.

18. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1. Prover as informag8es necessérias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas atividades, devendo observar
o sigilo das informagdes.

18.2. Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas decorrentes da execucado do contrato conforme
previsto no Art. 7° da Lei 14.133/2021. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo perante
terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (Art. 120 da Lei
14.133/2021).

18.4. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os produtos ou
servigos entregues e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda recusar o que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais.

18.5. Avaliar relatério de entrega dos produtos pela CONTRATADA, observando os prazos e especificagfes técnicas
estabelecidas neste TR.

18.6. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas no objeto da contratacdo, bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a DPRJ.

18.8. Homologar e aceitar os produtos entregues que estiverem em conformidade com as especificacdes pré-estabelecidas,
atestando e encaminhando para pagamento as respectivas faturas a fim de que sejam remunerados conforme previsto neste TR.




18.9. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das obrigagBes assumidas pela
CONTRATADA.

18.10. Verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA antes do pagamento.

18.11. Efetuar os pagamentos & CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste instrumento, observando as
normas administrativas e financeiras em vigor.

18.12. Fornecer a CONTRATADA documentos, informagfes e demais elementos que possuir e pertinentes a execugao do presente
contrato.

18.13. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagfes apresentadas na proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo, danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saide dos servidores publicos.
18.14. Aplicar a CONTRATADA, caso necessario, as san¢gdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

18.15. Preencher e enviar a ordem de servico ou fornecimento de bens de acordo com os critérios estabelecidos neste TR.

18.16. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes a serem realizadas, devendo assinar ao final o termo de recebimento definitivo.

18.17. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificagbes constantes na proposta da
CONTRATADA.

18.18. Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para prestacdo da assisténcia técnica, caso ocorra

remanejamento de equipamentos para outras unidades da CONTRATANTE, ndo informadas na ordem de servico ou fornecimento de
bens.

18.19. Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a CONTRATADA, decorrentes do mau uso ou
operagdo impropria, a partir do ato da recepgdo do produto fornecido para teste até a sua aceitacdo final, desde que, na sua
apresentacado, o produto ndo tenha apresentado defeitos.

18.20. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

18.21. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos produtos.

19. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

19.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

19.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢gdes, conforme especifica¢des, prazo e local em conformidade
com as especificagcdes neste TR acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

19.1.2. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério, com uma versao em portugués.

19.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto.

19.1.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste TR, o objeto com avarias ou defeitos.
19.15. Comunicar & CONTRATANTE, no prazo méaximo de 48 horas que antecede a data da entrega, 0s motivos

que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

19.1.6. Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo necessarias para a
contratagdo com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de regularidade fiscal,
juridica, técnica e econdmica. A verificacdo da manutengdo dos critérios de habilitacdo, como regularidade fiscal e
trabalhista, sera averiguada no momento do faturamento dos produtos ou servicos e quando da renovagdo contratual, se
for o caso.

19.1.7. Indicar preposto para atuar na cidade do Rio de Janeiro como ponto focal da CONTRATADA e representa-la
durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informacdes pertinentes ao contrato e ao
faturamento, receber e resolver notificagbes e reclamacgfes, efetuar acordos a respeito do contrato, dentre outras
atribuicGes, apresentando nome, endereco de e-malil, telefone fixo e celular com co6digo de area 21, inclusive para os
casos de urgéncia, em observancia ao disposto no Art. 118 da Lei 14.133/2021.

19.2. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do
contrato.
19.3. Durante o prazo de garantia, a contratada obriga-se a substituir ou reparar, as suas expensas, qualquer produto que

apresente defeito que nao seja decorrente do desgaste natural ou do incorreto manuseio do produto. Incumbe a contratada o énus da
prova da origem do defeito.

19.4. Comprovar as caracteristicas técnicas exigidas neste TR através de catalogos e manuais dos fabricantes dos materiais,
informando marca, modelo e versdo, que deverd obrigatoriamente ser a versdo no maximo uma imediatamente anterior a versdo mais
atual do fabricante.

19.5. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do objeto contratado.

19.6. N&do transferir a terceiro, por qualquer forma, o presente contrato sem prévio consentimento, por escrito, da
CONTRANTANTE.

19.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

19.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo do contrato.

19.9. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14

anos, nem permitir a utilizagédo do trabalho do menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

19.10. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido neste TR deverdo ser de inteira
responsabilidade desta perante os regimes legais de contratacéo trabalhista.



19.11. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucdo do objeto do presente TR, tais como; impostos, taxas, contribuigbes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias, enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

19.12. Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade dos produtos ou servigos ofertados, nas condi¢des estipuladas neste TR.

19.13. Cumprir fielmente o contrato de modo que o objeto seja entregue adequadamente, executando-o0 sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade.

19.14. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em decorréncia da execugdo do
contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

19.15. Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao O6rgdo para a
execugao do objeto.

19.16. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em
razéo de agdo ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais
a que estiver sujeita.

19.17. N&o serd permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas relacionadas ao seu
trabalho.

19.18. A CONTRATANTE néao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

19.19. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endere¢o, raz&o social e contatos.

19.20. As especificagbes descritas ao longo deste TR representam o0s requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE,

cabendo & CONTRATADA fornecer todo 0 necessarios para que elas sejam atendidas, sem exce¢do, nada impedindo, entretanto, que
sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para os produtos ou servigos a serem prestados, desde que néo haja
prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas.

19.21. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pela CONTRATANTE, ndo eximirh a CONTRATADA de total
responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢Bes pactuadas.

20. SANCOES

20.1. Com fundamento nos artigos 156 e 162 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado,
assim considerado pela CONTRATANTE, inexecugdo parcial ou total do contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

20.1.1. Adverténcia.

20.1.2. Multa, conforme os procedimentos descritos no item “20.7".

20.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave.

20.1.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responséavel de licitar ou contratar no

ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, nos casos que justifiquem a imposigdo da penalidade mais grave.

20.2. As sanc¢des de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, declaragdo de inidoneidade e
impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica:

20.2.1. Quando verificado prejuizo pecuniario.

20.2.2. Na hipétese de reincidéncia.

20.2.3. Para tornar proporcional a resposta da Administrac&o Publica frente & conduta praticada.
20.3. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da garantia prestada. Se a multa aplicada for

superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragcao ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20.4. Os recursos e demais procedimentos relacionados a apuracao e aplicacdo de sangdo administrativa estdo definidos na
Resolugdo DPGERJ n° 1202, de 19 de janeiro de 2023.
20.5. Nao seréa aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no fornecimento do produto ou servigo resultar de caso fortuito

ou motivo de forga maior, entendida dessa forma pela CONTRATANTE.

20.6. Da sancao aplicada caberéa recurso a autoridade superior aquela que aplicou a sangdo no prazo de cinco dias Uteis contados
da notificagdo. A autoridade competente podera, motivadamente, e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto
eficacia suspensiva.

20.7. Ainda, serdo consideradas san¢des administrativas, com suas devidas aplicagées de multas, os casos relacionados na
“TABELA 3 - SANCOES ADMINISTRATIVAS".

Id Ocorréncia Sancdo

Suspender ou interromper o fornecimento,
1 |salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato.
aceito pela Administracéo.

N&o cumprir os prazos de fornecimento e Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do produto ou servi¢co em atraso, ao dia de
2 | execucdo, sem justificativa aceita pela descumprimento, limitada sua aplicacéo até o maximo de 30 dias, por chamado, passando a
CONTRATANTE. CONTRATANTE poder caracterizar a inexecucdo parcial do contrato a partir de entéo.

Inexecucdo parcial do contrato, entre estes a

3 ;ecusa} inju?tif:jca(é)ei)q? execucdo de Ordem de | \yjta de até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
ornecimento do Objeto




Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da

4 |Inexecucdo total ou parcial do contrato. S o S : ~ P
¢ p possibilidade de rescisdo do contrato e aplicagdo das demais san¢des cabiveis.

Recusa em assinar o contrato no prazo maximo

- T - Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da
5 | de cinco dias Uteis ap6s regularmente

aplica¢d@o de outras sangdes previstas.

convocada.
6 N&o apresentar garantia contratual dentro do Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato, por dia
prazo estipulado neste Termo. corrido de atraso, observado o limite maximo de 20% (dois por cento).

Descumprimento de clausulas contratuais em
7 |razdo de falhas consideradas de natureza
grave pela Administragcdo, na forma da Lei.

Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do contrato e aplicagdo das demais san¢des cabiveis.

Reincidéncia em qualquer ocorréncia desta Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da
tabela. possibilidade de rescisdo do contrato e aplicagdo das demais sancdes cabiveis.

N&o prestar os esclarecimentos formais
imediatamente, salvo quando implicarem em
9 |indagacdes de carater técnico, hipétese em que | Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato.
deverdo ser respondidos em até 48 (quarenta e
0ito) horas.

N&o cumprir obrigagdo contratual ndo citada

10 o Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.
especificamente nessa tabela.
TABELA 3 - SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.8. A aplicagao das sangdes previstas nao exclui a possibilidade de responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e

danos causados a Administracéo.

20.9. No caso de aplicacdo de multa, o interessado sera intimado para pagamento no prazo de 10 dias corridos a contar do
transito em julgado da decisdo, sob pena de adocéo das medidas administrativas cabiveis, inclusive a inscricdo na Divida Ativa do Estado
do Rio de Janeiro.

20.10. Feito o recolhimento da multa, a pessoa juridica sancionada apresentara o comprovante de pagamento, cabendo ao gestor
do contrato, apds confirmagéo da Diretoria de Orcamento e Financas, atestar o pagamento integral do valor da multa imposta.

20.11. Caso ndo haja o pagamento, a sangdo de multa poderd ser descontada da garantia relativa ao objeto contratado e, se
superior ao valor desta, o remanescente sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo.

20.12. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

20.13. As sanc0es previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis.

20.14. O impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica Estadual sera aplicavel nos casos elencados no Art. 155
da Lei 14.133/2021.

21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual em uma das modalidades previstas no Art. 96, 81° da Lei
14.133/2021, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de até 10 dias Uteis ap0s a assinatura
do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a critério da DPRJ.

21.3. A garantia devera possuir a validade pelo periodo de execugao do contrato, acrescido de 3 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

21.4. A CONTRATADA podera optar por prestar a garantia por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaéria.

21.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.
b) Prejuizos diretos causados a DPRJ decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato.
¢) Multas moratodrias, punitivas e indenizatdrias aplicadas pela DPRJ & CONTRATADA.
d) Obrigag6es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

21.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item “21.4".

21.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em instituicdo financeira indicada pela CONTRATANTE, em conta especifica
com corre¢cdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

21.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa prevista no item “20.
SANCOES".

21.9. O atraso superior a 25 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou

cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os Incisos | e Il do Art. 137 da Lei 14.133/2021.

21.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela DPRJ com o objetivo de apurar
prejuizos e ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

21.11. A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apodlice, carta fianga ou autorizacéo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatdrio estabelecer o prazo de extingdo da
garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

21.12. O documento referente a garantia contratual sera entregue na Coordenagdo de Contratos e Licitagfes, que se encarregara
do seu registro e guarda.




21.13. Para a prestagdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros (seguradoras, instituicdes
financeiras, entre outras) clausulas de ndo ressarcimento ou néo liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por
descumprimento contratual.

21.14. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucado do objeto deste contrato ou
para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da empresa, ou de seu preposto, ou ainda, satisfazer qualquer obrigacdo resultante
ou decorrente de suas a¢des omissoes.

21.15. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia eventualmente utlizada pela
CONTRATANTE.
21.16. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a execucédo deste Contrato e do integral cumprimento de todas as

obrigagBes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a DPRJ ou a terceiros, bem como ante a
comprovacao do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao.

21.17. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o Art. 124 da Lei 14.133/2021, a garantia devera ser complementada,
no prazo de 5 (cinco) dias corridos, da mesma forma para recomposi¢ao do valor original da garantia, nos casos em que os valores de
multas aplicadas venham a ser descontados da garantia.

22. REAJUSTE E RENOVAGAO CONTRATUAL
22.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis.
22.2. Por se tratar de processo de extensao de garantia, até o limite fornecido pelo fabricante, ndo havera hipétese de renovagéo

do contrato.

23. RESCISAO CONTRATUAL

23.1. Constituem motivo para rescisao do contrato o disposto nos artigos 138 a 139 da Lei 14.133/2021.

23.3. A inexecuco total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo do constante no item “20. SANCOES”.

23.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a

ampla defesa.

23.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a DPRJ podera reter, cautelarmente, os créditos
decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

24. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

24.1. Compete & CONTRATADA repassar durante a vigéncia do contrato, sempre gque solicitado, artefatos, manuais, instruges,
documentacdo, orientagfes, treinamento e todos os subsidios para que a equipe da CONTRATANTE obtenha os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento da solu¢do contratada, no que diz respeito a sua arquitetura, estrutura de dados, estrutura de
regras do sistema, objetos, fungdes, opgbes e mecanismos da solugdo implantada.

25. CRITERIOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO INSTITUCIONAL, SIGILO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

25.1. A CONTRATADA deverad manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da DPRJ ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execugao do contrato.

25.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informacdes contidas em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a
ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pela DPRJ a tais documentos.

25.5. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo do presente termo
para finalidade distinta daquela do objeto do ajuste, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

25.7. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em especial os dados pessoais e
os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execucdo da presente contratagdo, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagfes a outros 6rgaos, pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de
obrigag6es legais ou para viabilizar o cumprimento do presente instrumento.

25.9. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou
coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecédo
de Dados (LGPD).

25.11. As partes declaram que tém ciéncia do teor da LGPD e se comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pela CONTRATANTE.

25.13. As partes declaram que tém ciéncia do teor da Resolucdo DPGE n° 1.090/2021, que institui a Politica de Governanga de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e se comprometem a cumprir as diretrizes
ali previstas, em especial o disposto no artigo 6° que trata dos deveres dos operadores de dados.

25.15. As partes se comprometem reciprocamente a comunicar a outra parte, em até 24 horas, qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no Art. 48 da LGPD.

26. ESTIMATIVAS DOS PRECOS

26.1. O valor estimado para esta contratagdo sera previamente definido pelo Nucleo de Cotagbes da Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro, apés a realizagdo da pesquisa de precos.

27. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
27.1. A indicagao da fonte de recursos orgamentarios para a presente contratagdo, bem como a sua disponibilidade, sera definida



e atestada pela Secretaria de Orgamento e Finangas da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, apds a realizagdo da pesquisa
de precos.

28. FORMALIZACAO E VIGENCIA CONTRATUAL

28.1. Sera formalizado contrato administrativo com vigéncia até o dia 05 de margo de 2025, a contar da data da sua publicagao.
28.2. O prazo para a prestagdo do servigo de garantia e suporte sera até o dia 05 de margo de 2025.

28.4. E facultado & Administrag&o, quando o convocado n&o assinar o contrato, no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar

outra LICITANTE, obedecida a ordem de classificagdo, para assina-lo, apés negociacdo, aceitagdo da proposta e comprovagdo dos
requisitos.

28.5. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressfes contratuais estabelecidos na forma do Art. 124 da Lei
14.133/2021.

29. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

29.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, critérios de sustentabilidade ambiental conforme disposto no Art. 144 da
Lei 14.133/2021.

29.2. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, pela

conscientizagao de todos os envolvidos na prestacdo dos servigos, refletindo na responsabilidade da Administragdo no desempenho do
papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

29.4. Com relagdo aos chamados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), destaca-se entre uma das suas metas a
12.7, que consiste em: "Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais”,
vinculada ao Objetivo 12, que tem como fundamento: “Assegurar padrées de produgdo e de consumo sustentaveis”.

"

*
.:EI! Lﬂ Documento assinado eletronicamente por EDUARDO PEREIRA DA CRUZ, Servidor Publico, em 06/11/2023, as 15:55, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
NUCLEO DE INFRAESTRUTURA

ANALISE DE RISCOS

Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2023.
Processo n° E-20/001.003984/2023
1. ANALISE DE RISCO
1.1. A andlise de riscos permite a identificacdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos
relacionados a contratagcdo. Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:

¢ Riscos que possam comprometer o0 sucesso do processo de contratacao e de
gestao contratual.

e Riscos que possam fazer com que a solugao de TIC n&o alcance os resultados
que atendam as necessidades da DPRJ.

1.2. Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos,
0s possiveis danos potenciais em caso de acontecimento, possiveis acfes preventivas e
contingéncias, bem como a identificacdo de responséaveis por acao.

1.3. Apos a identificagdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa dos
riscos, sendo esta realizada por meio da classificacdo escalar dos niveis de probabilidade e de
impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir:

PROBABILIDADE IMPACTO
BAIXA BAIXO
MEDIA MEDIO
ALTA ALTO
1.4. A andlise qualitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relagédo entre

a probabilidade e o impacto, resultando assim no nivel do risco e direcionando as acdes
relacionadas aos riscos durante a fase de contratagcdo e gestdo do contrato, bem como da
solugdo de TI. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento
responsavel pela definicdo dos critérios qualitativos de classificagdo do nivel de risco.

Matriz de Riscos

P xl) Probabilidade (P)

Baixo | Médio | Alto

Impacto

()

Baixo | Baixo | Baixo | Médio

Médio | Baixo | Médio | Alto
Alto |Médio| Alto | Alto

1.5. O produto da Probabilidade pelo Impacto de cada risco gera nove combinacdes
possiveis no contexto da Matriz e, a partir destas combinacfes, define-se a(s) acao(des)



adequada(s) para o tratamento de cada risco gerado. A tabela a seguir apresenta uma sintese

dos riscos identificados e classificados relacionados a esta contratacao.

1.6. Relacdo de riscos identificados:
Nivel
Id Risco Categoria P | Risco
(PxI)
1 Especificacdo do objeto aquénjle_llém da real necessidade do Contratagio | Médio | Alto | Alto
negocio
2 Contratacdo desertalfracassada Contratacdo | Baixa | Alto | Médio
3 Valor ofertado acima da média de mercado Contratacao | Baixa | Médio | Baixo
4 Impugnacao do processo licitatério Contratacao | Baixa | Alto | Médio
5 Requisitos de negécios inco_mpletos ou inexistentes para o Contratacdo | Médio | Alto | Alto
planejamento
6 Nao aprovacao dos artefatos~do Planejamento da Contratacdo | Baixa | Médio | Baixo
Contratacdo
7 Atraso na entrega do objeto Gestdo Baixa | Médio | Baixo
1.7. Riscos do processo de contratacao:
Risco: Especificacdo do objeto aquém/além da real necessidade do negécio
Probabilidade: Média Id Dano Potencial
Atraso na execucao dos
Impacto: Alto 1 projetos que dgpendem
da contratacao dos
servicos de TI
Recursos publicos
2 utilizados com baixa
eficiéncia
Risco Id Acao Preventiva Responséavel
1 Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia
1 quando o ol_)jeto possuir es_pecificagt")es técnicas Cored
ou condi¢oes de fornecimentol/prestacoes
detalhadas
Pesquisar contratacdes similares e verificar
2 juntos aos CONTRATANTES as principais Cored
dificuldades
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Executar aditivo ou supressao contratual para N t
ajustar a necessidade real ucon
Risco: Contratacdo desertalfracassada
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Atraso na execucao dos
Impacto: Alto 1 projetos que dgpendem
da contratacdo dos
servicos de TI
Risco Id Acéao Preventiva Responsavel
2 Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia
1 quando o ol?jeto possuir es'pecificag:(")es técnicas Cored
ou condi¢cbes de fornecimento/prestacoes
detalhadas
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Agendar e realizar nova sessdo de lances Nulic




Risco: Valor ofertado acima da média de mercado
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Comprometimento da
Impacto: Médio 1 economicidade da
contratacao
Risco Id Acdo Preventiva Responsavel
3 1 Elaborar pesquisa de preco o mais realista Nucot
possivel
Negociar junto ao vencedor dos lances .
2 . . A L. ~ Nulic
valores mais vantajosos a Administracado
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Agendar e realizar nova sessao de lances. Nulic
Risco: Impugnacao do processo licitatério
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Atraso na execucao dos
Impacto: Alto 1 projetos que depende!n da
contratacado dos servicos
de TI.
Id Acao Preventiva Responsavel
Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia
Risco 1 quando 0 olf)jeto posswr_ee:.pemflcagoes Cored
4 técnicas ou condicdes de
fornecimentol/prestacao detalhadas
Pesquisar em Prego6es similares as principais
2 causas de questionamentos administrativos e Cored
juridicos
Responder todos os questionamentos
3 L . . . Cored
administrativos de forma efetiva e eficaz
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Determinar a criacao de um novo processo
1 P STIC
licitatdrio
Risco: Requisitos de nhegdcios incompletos ou inexistentes para o planejamento
Probabilidade: Médio Id Dano Potencial
Atraso no
Impacto: Alto 1 planejamento da
contratacao.
Aquisicao de
bens diferentes
2
da real
necessidade
. Id Acao Preventiva Responsavel
Risco p : T
5 Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia quando
1 0 objeto possuir especificacdes técnicas ou condi¢cdes Cored
de fornecimento/prestacao detalhadas
Pesquisar em Pregdes similares as principais causas de
2 . - . I Cored
questionamentos administrativos e juridicos
Responder todos os questionamentos administrativos
3 . - Cored
de forma efetiva e eficaz
Informar os requisitos de negdcio que atendam a real
4 . Cored
necessidade
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Determinar a criacdo de um novo processo licitatério STIC




Risco: Nao aprovacao dos artefatos do Planejamento da Contratacdo
Probabilidade: Baixo id Dano Potencial
Atraso no
Impacto: Médio 1 planejamento
da contratacao
Risco Id Acdo Preventiva Responsavel
Reunides com autoridades superiores para alinhamento e
6 1 ~ STIC
aprovacao dos artefatos
Estabelecer procedimentos para que a area administrativa
2 acompanhe a elaboracao dos artefatos, evitando envios e DGI
devolucdes do processo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Determinar a criacao de um novo processo licitatério STIC
1.8. Riscos do processo de gestdao contratual e da solucao de ti:
Risco: Atraso na entrega do objeto.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Atraso na
Impacto: Médio 1 entrega do
objeto
Id Acdo Preventiva Responsavel
Estabelecer no Termo de Referéncia prazo adequado para
1 . Cored
entrega do objeto
Estabelecer no Termo de Referéncia o atraso maximo
. 2 - Cored
Risco tolerado antes da rescisdo contratual
7 Prever san¢des proporcionais ao dano causado pelo
3 Cored
atraso
Manter regularmente comunicacao com a empresa desde
a4 _ Nucont
a assinatura do contrato
Demandar explicacdes detalhadas e documentadas a
5 Nucont
empresa sobre alertas de atraso do TRE
6 Aplicar sangdes Nucont
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Rescindir o contrato e cgr::g;gr a colocada seguinte no Nucont/Nulic
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